W WherelsMyTransport ‘ RUMBD ‘ @ ACLANGE,

MOVILIDAD PARA LLEGAR MAS LEJOS:
:COMO SE MUEVEN LAS MUJERES
EN LIMA Y CDMX?

Autoras

Daniela Flores Gonzalez
Yara Antoniassi

Ivette Yahez







- -

DIPIIIIII>Y> \

Publicado y distribuido:
Noviembre 2022.

Autoria y permisos

Este trabajo es resultado de la colaboracién entre los equipos de inves-
tigacion de WherelsMyTransport y Data-Pop Alliance. Investigadoras de
ambas organizaciones disefiaron, implementaron, analizaron y desarr-
ollaron el presente estudio que considera la movilidad de las mujeres en
Lima Metropolitana y el Valle de México.

Daniela Flores Gonzalez, Yara Antoniassi, Ivette Yafiez (2022). Movilidad
para llegar mas lejos: ;como se mueven las mujeres en Lima y CDMX?.
México: WherelsMyTransport y Data-Pop Alliance.

Estetrabajoestadisponiblebajolalicencia Creative CommonsAttribution
3.0 IGO (CC BY 3.0 IGO). Bajo la atribucién Creative Commons, usted es
libre de copiar, distribuir, transmitir y adaptar este trabajo, incluso con
fines comerciales, bajo las siguientes condiciones: el trabajo debe ser
claramente citado y referenciado como Flores, D.; Antoniassi, Y. y Yafiez,
I. (2022). Movilidad para llegar mas lejos: ;cémo se mueven las mujeres
en Lima y CDMX?. México: WherelsMyTransport y Data-Pop Alliance.

Autores y agradecimientos

Esta publicacion fue realizada por Daniela Flores Gonzalez (Investigadora),
Yara Antoniassi (Analista de datos) e Ivette Yafiez (Project Manager).

Este informe presenta contribuciones escritas y revisiones por parte de
varios colaboradores. Las autoras de este informe quieren agradecer el
valioso apoyo a la investigaciéon y los aportes de Chantal Lailvaux, Zinnya
del Villar, Lorena Ruiz, Cristina Lopez, Fernanda Gonzalez, Jorge Lara,
Emmanuel Letouzé, Anna Spinardi, Alina Sotolongo y Guillermo Romero.

Disefio
Paola Caile, Graphic and Web Designer, Data-Pop Alliance.

Fotografias

Ciudad de México: Sonia Madrigal (Instagram: @sonicarol). De la serie
Lejos no es un lugar: Mujeres desde la Periferia.
Shutterstock.com/dowraik

Lima:Shutterstock.com/meunierdyShutterstock.com/taravelworld1971



Indice

Resumen
Introduccion

Ciudad de México y Lima: metrépolis en desarrollo
con grandes retos de inclusién y movilidad

Metodologia para comprender la movilidad de las
mujeres en Lima 'y CDMX

Resultados

1. Patrones de movilidad de las mujeres en Lima
Metropolitana y el Valle de México

2. ¢Cémo viveny perciben el transporte publico
las mujeres de Lima Metropolitana y del Valle de México?

3. Barreras para la movilidad de las mujeres en Lima
Metropolitana y el Valle de México

Conclusiones
Transporte publico para llegar mas lejos y combatir la desigualdad

Referencias

Anexos

Movilidad para llegar mas lejos: ;como se mueven las mujeres en Limay CDMX?

14

23

24

40

51

60
61

66

68



— Resumen

El presente estudio analiza los patrones de
movilidad de las mujeres de Lima Metropolitana y
de la Zona Metropolitana del Valle de México, dos de
las metrépolis mas importantes de Latinoamérica
debido a su papel en el crecimiento econémico
de la region. Para ello, se parte de la idea de que
cada vez mas mujeres latinoamericanas salen
de casa y ejercen su derecho a la movilidad para
llegar a aquellos destinos que las acercan a las
oportunidades y servicios que ofrecen las grandes
ciudades. Sin embargo, en el trayecto se enfrentan
a espacios publicos y opciones de movilidad que
en su disefio no las tomaron en cuenta, pues solia
pensarse que ellas no requerian salir de casa ni
trasladarse largas distancias. Sin embargo, los
tiempos cambian y, con ellos, los roles de género
también han evolucionado.

Ahora, ellas salen a estudiar, trabajar, realizar
compras, ver a sus amigos o amigas, visitar
familiares, entre otras actividades que requieren
acceder a redes de movilidad y transporte que
las conecten con estos destinos. En las dinamicas
de la vida urbana, ellas se han convertido en un
pilar importante de las actividades productivas,
al mismo tiempo que han comenzado a exigir
mas espacios publicos donde puedan alzar la voz,
sentirse comodas, trasladarse de forma segura vy,
particularmente, ser independientes.

Para comprender estos cambios en las dinamicas
de movilidad, se realizé6 una encuesta a mas de
300 mujeres de Lima Metropolitana y del Valle
de México durante los meses de marzo y abril de
2022. A través de un cuestionario diseflado por
WherelsMyTransport, el equipo de la aplicacién
Rumbo, y Data- Pop Alliance, se recab6 informacién
focalizada en cuatro ejes tematicos: movilidad

cotidiana, percepcion del transporte publico,
seguridad, y la importancia del transporte en las
actividades diarias.

El presente reporte comparte los hallazgos mas
relevantes de la encuesta, al mismo tiempo que
busca visibilizar el rol de las mujeres en el desarrollo
de las ciudades latinoamericanas. Aunque los
resultados aplican principalmente para el Valle
de México y Lima Metropolitana, se espera que el
cuestionario y la estructura de esta investigacion
sea un referente para futuros estudios en otras
ciudades de la region.

Ademas, se espera que los datos presentados en
este reporte sirvan como un apoyo para el disefio
de politicas publicas con perspectiva de género,
donde la mirada de las mujeres como usuarias de
las redes de transporte y movilidad sea tomada en
cuenta. De esta forma, sera posible dar el paso a
ciudades mas inclusivas, donde las mujeres puedan
aspirar a llegar cada vez mas lejos en la lucha y el
reconocimiento de sus derechos.






Conforme las ciudades evolucionan, las formas en
que sus habitantes se relacionan con y dentro de
ellas, también cambian. Las necesidades de cada
sector de la poblacién se ven impactadas por los
procesos de urbanizacion (Rodrigue, 2020), sus
roles se transforman y, por ende, las formas de
apropiacion del espacio publico adquieren matices
distintos, particularmente, las dinamicas que
conciernen al ambito de la movilidad.

Al referir a la movilidad, no so6lo se hace alusién
a los medios y recursos empleados para llegar a
un destino; sino al entramado de interacciones,
practicas sociales y relaciones que se reproducen
en esta forma de uso del espacio publico, donde
existen también factores que facilitan o restringen
elaccesodelaciudadaniaatodaslas oportunidades
que las grandes urbes ofrecen, tales como
trabajo, vivienda, salud, servicios y educacion, por
mencionar algunos (Montezuma, 2003).

A partir de lo anterior, diversos estudios enfocados
a los procesos de urbanizacion han evidenciado la
forma en que la movilidad urbana ha evolucionado
en una dinamica que no necesariamente beneficia
a toda la poblacién, donde se manifiestan
“relaciones de poder desiguales ancladas en
contextos socioespaciales especificos” (Villagran,
2019, p. 15). Particularmente, esto se ha hecho
visible en las grandes ciudades latinoamericanas,
tal como se vera mas adelante.

Dichas diferenciaciones han propiciado el disefio
de espacios publicos a los que, en teoria, como su
definicién lo infiere, todas las personas deberian
tener acceso; sin embargo, en la practica, no
satisfacen por completo las necesidades de
todas las personas que necesitan de ellos. En
consecuencia, se puede hablar de ciudades
fragmentadas; donde hay espacios que resultan
restringidos o “carentes de significado para
diversos sectores de la sociedad que no sélo estan
separados por barreras fisicas, pues los limites
entre unos y otros estan apuntalados por murallas
simbélicas” (Berenice et al. 2020, p. 14).



Este fendmeno ha traido consigo la exclusién y
el rezago de los sectores sociales que no se ven
representados dentro de lo publico. Con esto se
propicia una movilidad limitada, la cual trae consigo
desigualdad, practicas de violencia, e, incluso,
dependencia a quienes si pueden hacer uso de estos
espacios. En los casos mas extremos, la movilidad
limitada pasa a unatotal imposibilidad de desplazarse
libremente por los entornos que supuestamente
pertenecen a todas y todos (Jiron, 2017).

Género y movilidad

Particularmente, el disefio no neutral de los espacios
publicos se observa y vive todos los dias en las
practicas e interacciones de la movilidad urbana que
quedan determinadas por el género. Investigaciones
de todo el mundo (Pérez, 2019; Hanson, 2010, y
Villagran, 2016) han demostrado que todas las
personas tienen patrones de movilidad distintos
en funcion de la identidad y los roles de género que
asumen. Al mismo tiempo, experimentan y perciben
de forma muy distinta tanto las facilidades como
los obstaculos que observan cada dia en el entorno
dentro del cual suelen desplazarse.

Por mencionar algunos ejemplos, cuando se habla de
tiempos de traslado, hay quienes pueden llegar mas
rapido a sus espacios de trabajo, porque el sistema
de transporte prioriza ciertos horarios de servicio. En
cambio, hay quienes deben esperar mucho tiempo
para realizar viajes cortos fuera de las llamadas
horas pico, puesto que no se han considerado sus
necesidades de movilidad (Villagran, 2019).

Algo similar ocurre en cuestiones de seguridad.
Al respecto, diversos estudios de percepcién
han demostrado que las mujeres se sienten
significativamente mas inseguras en los distintos
medios de transporte que los hombres (Magaloni,
2019). Aunado a esto, dichas investigaciones han
destacado que las personas se perciben mas
propensas a ciertos delitos en funcién del género
con el que se identifican.

Los retos para Latinoamérica

Estas diferencias de género se agudizan en las
ciudades de economias emergentes, donde una
aceleraday creciente urbanizacién ha invisibilizado
dichas diferencias, trayendo consigo grandes retos
en materia de movilidad y transporte (Rodrigue,
2013). Un claro ejemplo esta presente en América
Latina, considerada la region en desarrollo mas
urbanizada. Al respecto, la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2012)
ha demostrado que casi un 80% de la poblacion
latinoamericana vive en zonas urbanas.

Ante este crecimiento acelerado (y en ocasiones
caotico) de las grandes urbes de Latinoamérica,
resulta mas que necesario hacer una pausa, y mirar
con atencioén las dindmicas que se construyen de
forma paralela a la urbanizacién. Sélo asi sera
posible repensarla nocion de ciudady, por ende, de
movilidad. Resulta indispensable cuestionarse si la
direccién que han tomado estos procesos favorece
o limita a quienes viven, sienten, conviven y se
mueven dentro de estos espacios. En particular, si
las diferentes formas de vivir la movilidad se ven
influidas por los roles asignados socialmente a
cada género.

Moverse en una ciudad repleta
de obstaculos

En este sentido, uno de los sectores cuyos patrones
de movilidad han cambiado de forma exponencial
es el de las mujeres. En la actualidad, ellas salen
de casa para ejercer su derecho a la ciudad vy
desplazarse de acuerdo consus necesidadesdiarias.
Desde hace 100 afios, ellas han transformado su rol
en la sociedad. Han quebrantado el esquema que
les asignaba responsabilidades Unicamente en el
ambito domeéstico o del cuidado familiar, para hacer
un mayor uso del espacio publico (Murillo, 1996), y,
por ende, del transporte.

No obstante, esa salida hacia la vida publica no ha
sido facil. Como se mencioné anteriormente, en la
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movilidad urbana y en las ciudades se producen y
reproducen patrones culturales propios de cada
sociedad. En este caso, la tendencia a pensar que
las mujeres no requerian salir de casa o trasladarse
largas distancias como lo hacian los hombres al salir
a estudiar o trabajar, favorecio el disefio de espacios
para la movilidad que las invisibiliz6 durante décadas
y mucho menos estaban preparados para una
transformacion en estos roles de género.

Debido a lo anterior, las mujeres se han topado con
espacios publicos que hastalafechanocomprenden
sus necesidades, las limitan y restringen su
participacion, aunque ellas deban salir y apropiarse
de ellos con mayor frecuencia. Esta disparidad
en los procesos de cambio ha desembocado en
practicas de segregacién y violencia, como el acoso
y la discriminacion.

Justificacion y objetivos

En este contexto de crecimientoy cambio acelerado,
resulta mas que necesario generar conocimiento
en torno a las formas en que han evolucionado
los patrones de movilidad de las mujeres
latinoamericanas. En particular, se debe estudiar la
forma en que ellas viven la movilidad y se desplazan
por toda su ciudad, pero desde una perspectiva de
género, para comprender sus necesidades y metas
diarias a partir de su propia voz.

Al generar conocimiento sobre el tema, se favorece
el disefio de espacios publicos aptos para las
necesidades de movilidad de las mujeres, al mismo
tiempo que su voz se incorpora al debate sobre
cOmo mejorar su experiencia en el transporte y la
movilidad. Empezar a construir espacios publicos
desde una mirada incluyente incrementa no sélo
las opciones de traslado para las mujeres, sino
también sus oportunidades para hacer frente al
crecimiento acelerado de las urbes donde viven
para asi conectar con mas opciones de crecimiento
y llegar mas lejos, tanto en sus ciudades como en
sus metas diarias.

Ante esta necesidad de la sociedad actual de generar
datos especificos sobre la movilidad de las mujeres,
WherelsMyTransport, creadores de la aplicaciéon de
movilidad Rumbo, y Data- Pop Alliance presentan
de forma conjunta el estudio titulado Movilidad para
llegar mas lejos: ;coémo se mueven las mujeres en Lima
y CDMX? Este trabajo muestra los resultados de un
estudio realizado por ambas organizaciones en
marzo de 2022, el cual tuvo el objetivo de identificar
los patrones de movilidad de mujeres de 18 a 65
aflos de edad que se desplazan dia con dia en
dos de las ciudades mas importantes de América
Latina: Ciudad de México y Lima (considerando sus
respectivas zonas metropolitanas).

Dicho estudio consisti6 en el levantamiento de
una encuesta via internet durante los meses de
marzo y abril de 2022. La investigacion contemplo
la recabacion de datos en torno a las formas en que
las mujeres suelen desplazarse por su ciudades,
los motivos para ello, su percepcién en torno a las
opciones de transporte de cada urbe, asi como los
obstaculos que enfrentan y las formas de violencia
que han atestiguado o de las que han sido victimas
en sus traslados. Particularmente, se analizaron
los patrones de movilidad y las interacciones que
ocurren en el entorno del transporte publico.

La presente investigacion busca generar datos desde
un lenteinterseccional, que considere lasidentidades
y subgrupos que configuran a este sector de la
poblacion. En sintesis, el estudio en cuestion no sélo
busca comprender a las mujeres como un agregado
homogéneo, sino como un grupo conformado por
estudiantes, cuidadoras, trabajadoras, mujeres de
la tercera edad, madres de familia, e, incluso, una
mezcla de distintos perfiles. Todas ellas con objetivos
distintos y motivaciones diferentes para trasladarse
en sus ciudades.

A partir de lo anterior, se espera que el presente
estudio sirva como un referente para quienes,
ya sea desde los sectores publico, privado o civil,
busquen comprenderymejorarla experienciadelas
mujeres en la movilidad. Tanto WherelsMyTransport
y el equipo que hace posible la aplicacion Rumbo,



como Data-Pop Alliance esperan que estos datos
favorezcan el desarrollo de politicas publicas
inclusivas 'y fomenten la investigacién con
perspectiva de género. Asi, serd posible construir
ciudades y redes de movilidad a las que todas las
personas puedan acceder y donde puedan transitar
con libertad, seguridad e independencia.

¢Queé tipo de hallazgos incluye
este reporte?

En aras de cumplir sus objetivos, el reporte en
cuestion se encuentra estructurado de la siguiente
manera. En un primer momento, se realiza una
breve descripcién de los contextos donde se
levanté la encuesta: Lima y Ciudad de México. Se
presentan algunos datos demograficos relevantes
para comprender los retos que ambas ciudades
enfrentan en materia de movilidad y el contexto
social que impacta las relaciones de género v,
por tanto, la movilidad de las mujeres. Ademas,
se discute el porqué de generar datos abiertos
con perspectiva de género y cémo se visibilizan
las problematicas de las mujeres en situaciones
concretas, como lo es la movilidad.

Posteriormente, serealizaunadescripcion detallada
de la metodologia empleada para la presente
investigacion, se abordan los objetivos que guiaron
lamisidn de Data-Pop Alliance, WherelsMyTransport
y el equipo de Rumbo, asi como la delimitacion
espacial y temporal de este trabajo, sus alcances y
limitaciones.

Enunaterceraseccion,seprocedeconlapresentacion
de los resultados obtenidos tras la recoleccion y el
analisis de la informacién. Por un lado, se explican
los hallazgos mas relevantes en torno a los patrones
de movilidad identificados en Lima y Ciudad de
México. Por otro lado, se reconstruye la experiencia
contada por ellas mismas en torno a los servicios
de transporte de sus ciudades. Ademas, se ahonda
en los obstaculos y limitaciones que perciben en
sus trayectos diarios, asi como las estrategias que
utilizan para hacerles frente.

La penultima seccién del analisis también se enfoca
en los problemas de violencia, acoso e inseguridad
que viven las mujeres durante sus traslados, la
forma en que estas situaciones impactan sus
decisiones de movilidad y cémo esto reproduce
limitaciones de género también vistas en otras
dimensiones de la vida publica.

El presente trabajo cierra con una interesante
reflexién en torno al valor que tiene el derecho a
la movilidad y el acceso al transporte publico visto
desde la mirada de las mujeres de Lima y Ciudad
de México. Las participantes destacan las formas
en que la posibilidad de desplazarse les permite
descubrir y disfrutar de sus ciudades, al mismo
tiempo que podria abrirles las puertas hacia
grandes oportunidades, si, y sélo si, se toman en
cuenta sus perspectivas en el disefio de las redes
de movilidad y transporte.

La investigacion aqui descrita, desde su disefio
inicial hasta la construccion del presente informe,
se realizé por un equipo conformado por mujeres
investigadoras tanto de WherelsMyTransport y el
equipodeRumbo Latinoamérica,comodeData-Pop
Alliance. Con una mirada multidisciplinaria y desde
una perspectiva de género, dichas organizaciones
aportaron sus areas de experiencia para generar
hallazgos con impacto social. WherelsMyTransport
brind6 sus conocimientos en materia de movilidad
y transporte publico para el analisis de los
resultados, el equipo de Rumbo brind6 gran apoyo
al momento de acercarse a la comunidad para
recabar la informacion, y Data -Pop Alliance fue la
guia metodoldgica y analitica a lo largo de todo el
proyecto. A partir de un gran trabajo en equipo fue
posible generar datos que sientan un precedente
para dibujar un amplio panorama de la movilidad
de las mujeres en Lima y Ciudad de México.

Acerca de WherelsMyTransport,
Rumbo y Data-Pop Alliance

WherelsMyTransport es la empresa de tecnologia
lider en la industria y una fuente central de datos
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de movilidad y localizaciéon para los mercados
emergentes. Produce y mantiene una oferta
inigualable de datos de transito, puntos de interés
y alertas en tiempo real, particularmente, su
campo de trabajo y especializacién radica en Africa,
América Latina, el sudeste de Europa y el sury el
sudeste de Asia.

Desde 2020, WherelsMyTransport incrementé su
presenciaen América Latinaatravésdelaaplicacion
Rumbo, mediante la cual ayuda a miles de usuarios
y usuarias de transporte publico de Lima y Ciudad
de México con informaciéon completa y actualizada
que les permite llegar a sus destinos.

De igual forma, WherelsMyTransport ha consolidado
proyectos de investigacion con un enfoque
etnografico, que permite comprender no solo el
funcionamiento del transporte publico y la movilidad
de las ciudades donde se encuentra, sino también,
el impacto que dichas redes e interacciones tienen
en la calidad de vida de usuarios y usuarias de estos
servicios y espacios.

Por su parte, Data-Pop Alliance (DPA) es una
organizacion internacional sin fines de lucro creada
en el 2013 por la Harvard Humanitarian Initiative
(HHI), el MIT Connection Science y ODI. DPA tiene
como mision “cambiar el mundo con datos” a través
de tres pilares de trabajo: diagnosticando realidades
y problematicas locales por medio del uso de datos
e inteligencia artificial (Al); movilizando capacidades,
comunidades e ideas; y, finalmente, transformando
los sistemas y procesos sobre los que se cimentan
nuestras sociedades y paises.

Adicionalmente, el trabajo de DPA esta organizado
bajo seis programas tematicos: 1) Transformaciones
digitales justas, 2) IA y estadistica para los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS), 3) Datos para
sociedades resilientes, 4) Feminismo de datos, 5)
Geografias de las desigualdades, y 6) Tecnologia &
democracia. Nuestros proyectos se centran princi-
palmente en las regiones de Latinoamérica, Africa
subsahariana, Medio Oriente y Africa del Norte. Para
mayor informacién, DPA presenté recientemente su
reporte anual Overview and Outlook 2027-2023.



https://datapopalliance.org/wp-content/uploads/2022/05/DPA_OverviewOutlook_2021-23.pdf

Las estadisticas de ambas ciudad%
confirman que al menos el 50% de

los traslados son realizados por
mujeres (INEGI, 2017 e INEI, 2020-5'.?@.?{r
Sinembargo, actualmente se cuenta

con poca informacién que analice

los patrones de movilidad de Lima
Metropolitana y del Valle de México

con perspectiva de género.
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El acelerado crecimiento de las ciudades en
Latinoamérica le ha consolidado como la region
mas urbanizada en el mundo de las economias
emergentes (Cunha y Rodriguez, 2009). Esto quiere
decir que cada vez mas hombres y mujeres habitan
en centros urbanos; o bien, han comenzado a
desplazarse hacia ellos o a su periferia. De acuerdo
con la CEPAL, el niUmero de ciudades de mas de un
millon de habitantes en América Latina y el Caribe
increment6 de 8 en 1950 a 56 en 2010 (CEPAL, 2012).

A pesar de que el proceso de urbanizacion viene
acompafado de grandes expectativas y es
comunmente asociado con nuevas oportunidades
y mayor desarrollo, esto no se obtiene de forma
espontanea ni siempre se manifiesta en la misma
medida o beneficia de las mismas formas a
diferentes grupos que cohabitan en la ciudad. El
incremento de la poblacién en las ciudades de
Latinoameérica y el mundo trae consigo grandes
retos, puessinlos recursos financieros, la capacidad
administrativa o el crecimiento econémico idéneo
resulta sumamente dificil dar cobertura y atencién
a las necesidades de todos sus habitantes.

Como consecuencia, las ciudades que crecen a pasos
agigantados y sin pausa se enfrentan a grandes
dificultades (CEPAL, 2012). Entre las principales
problematicas identificadas por organismos
regionales se encuentran altos indices de pobreza,
precariedad laboral, informalidad, carencia de
servicios basicos y, especificamente en materia
de movilidad, redes de transporte sin planeacién
adecuada, servicios de movilidad deficientes y una
oferta insuficiente de opciones de traslado.

Este Ultimo punto es sumamente importante,
pues de la movilidad dependen buena parte de las
actividades econdémicas, asi como la conformacién
de vinculos sociales fundamentales para el
desarrollo de las ciudades (Rodrigue, 2020). Asi, la
urbanizacion no solamente implica que cada vez
mas personas habitan dichos espacios, sino también
que se trata de millones de hombres y mujeres que
trabajan, estudian, conviven y, lo mas importante
para el presente estudio, que necesitan transitar sus



ciudades para acceder a las oportunidades que les
permiten salir adelante y desarrollarse en cualquier
aspecto.

Entre las ciudades latinoamericanas que crecen a
pasos agigantados y registran millones de viajes
cada dia se encuentran la Ciudad de México y Lima.
Ambas forman parte de las urbes de la region que
rebasan el milléon de habitantes; y, al mismo tiempo,
se encuentran ante un panorama sumamente
complejo (y en muchas ocasiones complicado) en su
mision de garantizar el derecho a la movilidad de
toda la poblacién. Lo anterior es particularmente
retador al momento de desarrollar politicas publicas
y programas con perspectiva de género.

La movilidad en CDMX, una de
las ciudades mas grandes del
mundo

Por un lado, la Ciudad de México es considerada la
segunda ciudad mas grande de Latinoamérica (sélo
después de Sao Paulo, Brasil) y la quinta mas grande
del mundo (Harrouk, 2021). En conjunto, la Zona
Metropolitana del Valle de México se conforma por
las 16 alcaldias de la Ciudad de México, 59 municipios
del Estado de Méxicoy 7 mas de Hidalgo. De acuerdo
con el censo mas reciente, esta metropoli alberga
a 21 millones 804 mil 515 personas, de las cuales el
48.3% son hombresy el 51.7% mujeres (INEGI, 2020).

De dicha cifra, el 68% de la poblacién mayor de 6
afos se desplaza en dias entre semana mediante
los distintos modos de transporte publico y privado
existentes en la zona metropolitana, segun informo
en su momento la Encuesta Origen-Destino 2017
realizada por el Instituto de Estadistica y Geografia
(INEGI). De este porcentaje, poco mas de la mitad
recurre al transporte publico (Metro, Metrobus,
combi y microbus, principalmente) como opcion
para desplazarse (INEGI, 2017).

Estos niumeros destacan la necesidad de unared de
transporte eficiente y bien conectada que permita
a esos millones de personas llegar hasta donde

lo necesitan a tiempo, de forma segura y a costos
accesibles. Particularmente, cuando el crecimiento
econdémico de estas ciudades depende de la
movilidad de su poblacion.

Para facilitar la movilidad de esos millones de
personas que se trasladan en el Valle de México
todos los dias, existe una gran variedad de opciones
de movilidad. En los ultimos afios, el gobierno local
ha consolidado el llamado Sistema de Movilidad
Integrada, el cual estd conformado por los
medios de transporte regulados y administrados
principalmente por el sector publico, en este caso
por la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) de la
Ciudad de México. Entre las opciones, las usuarias
y los usuarios pueden acceder al Metro, Metrobus,
Cablebus, laRed de Transporte de Pasajeros (RTP), el
Sistema de Transportes Eléctricos como el Trolebus
y el Tren ligero, y algunas rutas de los autobuses
que integran el sistema de transporte colectivo
(SEMOVI, s.f.).

A pesar de la consolidacién de este sistema que
incluye a la mayoria de los transportes en la Ciudad
de México, dicha integracion no se extiende a las
opciones de movilidad presentes en el resto de los
municipios que conforman la Zona Metropolitana
del Valle de México. Esto se debe a que los medios
de transporte regulados por el sector publico
en el Estado de México e Hidalgo se encuentran
administrados y regulados por dependencias
gubernamentales de alcance local, con wuna
normatividad y forma de organizacién diferente a
los transportes de la ciudad.

Asi, el Estado de México también cuenta con
opciones de transporte que, en Su mayoria,
conectan con la capital, tales como el Mexibus, un
sistema de transporte basado en autobuses de
transito rapido (BRT) como el Metrobus en la CDMX,
el Mexicable y el Tren Suburbano, por mencionar
algunas alternativas administradas por el sector
publico del Estado de México.

Esta diferencia en los transportes regulados por el
sector publico tiene un impacto importante para
quienes viajan desde la periferia hacia las zonas
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donde se centralizan las oportunidades laborales
y académicas dentro de la ciudad. Particularmente,
se observan diferencias importantes en cuestion
de reglas, conexiones entre transportes, servicio y,
principalmente, tarifas, las cuales son mas elevadas
en los municipios que rodean la capital. Estas
diferencias desembocan en practicas desiguales de
movilidad, donde quienes viven mas lejos deben
invertir mas tiempo, dinero y energia para llegar a
donde lo necesitan (SEMOQOVI, s.f.).

Aunado a lo anterior, entre las opciones de
movilidad también se encuentra el servicio de
rutas de transporte administradas y operadas por
particulares que operan mediante concesiones
y deben cumplir con el marco normativo local. En
general, se trata de combis, autobuses y microbuses
cuyos horarios, frecuencias y especificaciones del
servicio pueden variar segun las disposiciones de
cada operador.

Estos modos de transporte estan disponibles en
todo el Valle de México y su servicio depende de
la regién donde operan y la dependencia a la que
deben rendir cuentas. Por otro lado, estas opciones
también son indispensables para los trayectos
de los habitantes del Valle de México, pues les
conectan con transportes populares como el Metro
o el Metrobus, y brindan servicio en zonas donde la
oferta de transporte es limitada (Juarez, 2021).

De esta forma, en el Valle de México las personas
dependen ampliamente de un modelo hibrido de
transporte publico, donde tanto los transportes
del sistema integrado de movilidad, como las rutas
operadas por particulares, mantienen a la ciudad
conectada. Sin embargo, ambos enfrentan grandes
retos en cuestion de seguridad, accesibilidad,
infraestructura, entre otros.

En cuanto a la movilidad de las mujeres en
esta inmensa ciudad, ellas realizan el 54% de
los desplazamientos registrados en la zona
metropolitana en dias entre semana, lo que implica
3.39 millones de viajes mas en comparacién con
los traslados realizados por el género masculino
(Méndez, 2020). Aunado a ello, sus patrones de

movilidad reflejan que ellas son las principales
usuarias del transporte publico, evidenciando la
importancia de garantizar su acceso a espacios
publicos donde sus necesidades sean tomadas en
cuenta.

Las cifras mencionadas anteriormente no soélo
permiten demostrar que las mujeres necesitan
ejercer su derecho a la ciudad en su totalidad, y
para poder mejorar sus experiencias es importante
entender, en un primer momento, como ellas
utilizan el transporte y los retos que enfrentan
actualmente.

Actualmente, no sélo se ha comprobado la
importancia de disefiar espacios publicos que
consideren la movilidad de las mujeres, también se
debe prestar atencién a los medios empleados para
trasladarse y los destinos hacia donde van. Segun
estudios recientes, no sélo es el transporte publico
lo que conecta a las mujeres con las oportunidades
de la ciudad, también representan el 66% de los
viajes en taxi y de los traslados a pie (INEGI, 2017).

La movilidad en Lima, una
metropoli con mucho potencial

Por otro lado, la regién peruana de Lima
Metropolitana (conformada por los 43 distritos de la
provincia de Lima y los seis distritos de la provincia
del Callao), también resulta un entorno propicio
para los estudios de movilidad. Actualmente,
dicha area urbana cuenta con una poblacion de
11 millones 758 mil 324 habitantes (INEI, 2020), lo
que le convierte en la sexta ciudad mas grande
de Latinoamérica y la 30 mas poblada del mundo
(World Population Review, 2022).

Lima Metropolitana no sélo se distingue como una
de las ciudades mas grandes de Latinoamérica,
sino también como una de las areas urbanas donde
una parte significativa de la poblacién depende del
transporte publico (o colectivo). Segun estudios
realizados previamente por WherelsMyTransport
(2022), dos de cada tres personas en Lima
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Metropolitana requieren de dichas opciones de
movilidad para llegar a sus destinos.

Este fendmeno tiene mucho que ver con la forma
en que se ha distribuido la poblacion en territorio
limefio. Segun Avellaneda (2008), la poblacién
de menor nivel socioeconémico se asenté en la
periferia limefia, mientras que las actividades
econdmicas quedaron centralizadas en los espacios
de mayor riqueza. Como resultado, la poblacion de la
metrépoli necesita opciones de movilidad accesibles
que le permitan acercarse cada dia a mejores
oportunidades econdmicas y de calidad de vida.

SimilaralcasodelValledeMéxico,LimaMetropolitana
resulta un claro ejemplo de aquellas areas urbanas
donde el transporte publico se convierte en un
potencial aliado para paliar la desigualdad que
se refleja en la distribucion de los asentamientos
humanos en las grandes urbes latinoamericanas.
Se trata de ese medio indispensable para quienes
deben desplazarse largas distancias por un mejor
empleo o mayor educacion, personas para quienes
caminar noresulta unasoluciénviable, o no cuentan
con los recursos para adquirir un vehiculo privado.

A pesar de su relevancia para la movilidad de la
poblacion limefia, la consolidacién de un transporte
publico eficiente y de amplia cobertura también ha
sido un gran reto para los gobiernos peruanos tanto
a nivel local como a nivel nacional. Actualmente,
buena parte del servicio de transporte publico se
encuentra descentralizado y es administrado por
particulares (buses, combis, coasters, mototaxis,
colectivos, etcétera), lo que implica grandes
variaciones en los servicios que la gente utiliza con
mayor frecuencia (WherelsMyTransport, 2022).

De acuerdo con estudios recientes, al menos un
76% de la poblacién limefia depende de las combis
y coasters de forma regular; el 67% recurre también
a los buses y el 62% a los mototaxis, siendo estos
los transportes mas utilizados (CPI, 2019). En
contraste, la dependencia de la poblacién a los
medios de transporte publico administrados por la
Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao
(ATU) es sumamente baja, pues sélo un tercio de la

poblacion utiliza los corredores complementarios, el
Metropolitanoylalinea del Metro de Lima (CPI, 2019).

En consecuencia, Lima Metropolitana se ha
consolidado como una zona urbana con un
ecosistema de movilidad sumamente complejo,
donde buena parte de los desplazamientos de
la periferia hacia el centro depende de un amplio
numero de actores, en tanto que los servicios
brindados por el sector publico tienen menor
alcance pues se focalizan en las zonas de mayor
desarrollo econémico. Aunado a ello, el costo de los
transportes administrados por la ATU suele costar
casi el doble que la tarifa de los medios operados
por particulares (WherelsMyTransport, 2022),
dificultando alin mas el acceso a dichas alternativas.

Ante este panorama donde la movilidad urbana
reproduce las relaciones de desigualdad que vive
la poblacién limefia, resulta mas que pertinente la
elaboracién de estudios urbanos. Al generar mas
datos sobre como se mueve la gente y hacia dénde
necesita desplazarse para garantizar su calidad
de vida, se podran tomar mejores decisiones
para promover el acceso de la poblacion a nuevas
oportunidades de desarrollo econdémico.

Actualmente se cuenta con poca informaciéon que
analice los patrones de movilidad de la poblacion
de Lima Metropolitana con perspectiva de género;
es decir, que permitan comprender las necesidades,
problematicas y destinos cotidianos de cada
segmento de la poblacién. Este tipo de datos podria
ser de gran apoyo en una zona urbana donde el
78% de las mujeres hace uso del transporte publico
(Lima ¢Cdmo vamos?, 2018).

Una red de movilidad compleja,
el punto en que ambas
ciudades se encuentran

En sintesis, tanto Lima Metropolitana como el Valle
de México son zonas urbanas en desarrollo cuyo
crecimiento acelerado ha generado grandes retos
al momento de garantizar el derecho a la movilidad
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de toda su poblacién. Por un lado, la complejidad
de sus sistemas de transporte ha propiciado la
reproduccién de relaciones desiguales entre las
zonas céntricas y la periferia.

Por otro lado, la falta de datos que permitan
comprender los patrones de movilidad de cada
sector poblacional ha dificultado la conformacién
de espacios publicos donde hombres y mujeres
puedan transitar por sus ciudades con libertad y
comodidad. Ademas, cabe mencionar que ambas
metrépolis se caracterizan por su alta concentracion
poblacional, lo cual complejiza las experiencias de
movilidad de las usuarias.
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esa aperturay, al mismo tiempo, acercar realidades
distintas a los procesos de construccion de politicas
y programas encaminados a mejorar la calidad de
vida en estas grandes ciudades.

Las problematicas y retos previamente descritos
para los casos de Lima y Ciudad de Meéxico
despertaron el interés de WherelsMyTransport
y Data-Por Alliance por realizar el presente
estudio con perspectiva de género. Aunado a ello,
destaca el hecho de que en ambas ciudades se
ha consolidado un movimiento intersectorial que
pugna por garantizar los derechos de las mujeres.
Con ello en mente, el presente estudio busca
sumarse a la causa al generar conocimiento en
torno a las formas en que las mujeres se desplazan
por sus respectivas ciudades y los obstaculos que
enfrentan en su camino a mejores oportunidades.
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Apesardequeelroldelamujerlleva masdeunsiglo
transformandose y adquiriendo nuevos matices, la
investigacion en torno al tema audn es limitada. No
fue sino hasta la década de 1970 cuando comenzé
a estudiarse la forma en que los roles de género
se construyen e inciden en las relaciones entre
las personas en distintos escenarios (Jiménez,
2009). Es por ello que este campo aun representa
una gran oportunidad para generar datos vy
conocimiento que permitan construir sociedades
mas equitativas, seguras y sustentables.

En lo que a la movilidad se refiere, los estudios
sobre las experiencias de las mujeres en el
contexto de las grandes ciudades comenzaron
a desarrollarse hace aproximadamente cuatro
décadas (Hanson, 2010). Aunque la mayoria de ellos
brindan un panorama de cémo las mujeres se han
abierto paso o adaptado a opciones de transporte
que no han sido disefiadas para sus necesidades
(Villagran, 2019), aun hace falta el desarrollo de
mas informacién. Particularmente, no se cuenta
con suficientes datos abiertos para analizar los
distintos perfiles de mujeres que se mueven dia
con dia en zonas urbanas de paises de economias
emergentes.

En aras de sumar conocimiento a los esfuerzos
recientes por consolidar investigaciones con
perspectiva de género, el presente reporte se
plante6 el objetivo de conocer y comprender las
experiencias de movilidad urbana de mujeres de
18 a 65 afios de edad residentes de la Ciudad de
México (México) y Lima (Peru), asi como en sus
respectivas zonas metropolitanas. Lo anterior con
especial énfasis en el uso del transporte publico
que cada region ofrece a su poblacion.

Adicionalmente, el presente estudio se planted el
objetivo de caracterizar los patrones de movilidad
de las mujeres participantes en Lima y Ciudad
de México, considerando sus caracteristicas
demograficas. Cabe mencionar que se identificaron
también patrones relevantes en torno a horarios
de viaje, percepcion de inseguridad, acceso a
oportunidades, retos en materia de acoso y



violencia, y, finalmente, estrategias para mejorar la
experiencia de los traslados cotidianos.

Tipo de estudio

Para cumplir el objetivo, se opt6 por un estudio de
caracter cuantitativo mediante el levantamiento
de una encuesta. En cuanto a la recoleccién
de informacion, se delimitd6 un muestreo no
probabilistico a modo de bola de nieve y una
muestra de tipo aleatorio. Para ello, se realizd
una convocatoria via Internet (principalmente a
través de redes sociales), donde se invité a mujeres
residentes de Lima y Ciudad de México a participar
respondiendo el respectivo cuestionario (disponible
en el anexo del presente reporte).

Cabe destacar que este instrumento incluyd
algunas preguntas abiertas, a modo de conocer la
experiencia cualitativa de las participantes respecto
a temas clave, como seguridad en el transporte.
Asimismo, se le pregunté a las participantes sobre
la importancia de contar con opciones de movilidad
en su ciudad y de qué manera éstas les facilitan u
obstaculizan el acceso a mayores oportunidades.

Para fomentar la participacion de las mujeres
en esta encuesta, se convocd a la poblacién en
general a difundir el estudio con personas de su
entorno cercano o contactos de redes sociales.
Cada participante dio consentimiento para utilizar
la informacion recabada con fines meramente de
investigacion.Nosesolicitaron datos personalescon
el fin de proteger la privacidad de las participantesy
la confidencialidad de las respuestas.

Acerca del cuestionario

El cuestionario empleado para la presente
investigacion fue desarrollado por el equipo de
WherelsMyTransport en colaboracién con Data-
Pop Alliance. Para cumplir con el objetivo planteado
anteriormente, éste estuvo conformado por 34
preguntas. El tiempo estimado para responder el

cuestionario fue de 20 minutos.

Las preguntas se distribuyeron en las siguientes
cinco secciones tematicas, buscando dar respuesta
a los cuestionamientos que también se presentan a
continuacion:

Tabla 1. Temdticas del cuestionario aplicado
a esta encuesta

m Preguntas de investigacion

;Quiénes son las mujeres que
viajan todos los dias y acceden a las
opciones de movilidad?

Perfil
demografico

¢Hacia dénde van y qué métodos
de transporte utilizan las mujeres
en zonas urbanas? ;Cémo perciben

Patrones de : o
la calidad de los servicios de

movilidad transporte en materia de seguridad,
infraestructura, accesibilidad y
eficiencia?
¢Las mujeres definen un
. presupuesto para trasladarse?
Economiay [P .
movilidad ¢Cudl es el |m’pa.cto del gagto en
transporte publico en su vida
cotidiana?
¢Cudles han sido los episodios
de violencia o acoso que han
Seguridad y atestiguado o experimentado en
principales el transporte publico? ;Qué les
retos en el permite sentirse mas seguras al
libre acceso a | momento de viajar? ;Cuales son
la movilidad los factores que obstaculizan

o permiten un libre acceso ala
movilidad?

Herramientas | ;Las plataformas digitales y medios
digitales en la | de informacion facilitan la movilidad
movilidad. de las mujeres? ;De qué manera?

Fuente: elaboracién propia.

La estructuracion tanto de las secciones del
cuestionario como del analisis que se presenta en
este reporte se sustentan en una amplia revision de
la literatura encaminada a comprender la manera
en que las personas se mueven en ciudades
de todo tipo. Dicha investigacion previa llevo a
delimitar conceptos clave y términos relevantes
que apareceran en paginas siguientes. En aras
de facilitar la lectura, a continuacién se presenta
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una breve descripcion de los términos clave para
comprender y analizar la movilidad de las mujeres
en Lima Metropolitana y la Zona Metropolitana del
Valle de México.

Tabla 2. Términos clave para el disefio del instrumento y el
andlisis de informacion

Comprende los movimientos
que realizan las personas en
un espacio fisico especifico,
asi como el conjunto de

redes, medios de transporte

e infraestructura que utilizan
para ello. En dichos espacios se
construyen interacciones que
se traducen en experienciasy
relaciones de poder, las cuales
dependen de las condiciones
del contexto en que ocurre la
movilidad (Urry, 2007; Jirébny
Gbémez, 2017; Villagran, 2019; y
Hanson, 2010).

Movilidad

Conjunto de roles, carac-
teristicas y oportunidades
definidos por la sociedad como
atributos correspondientes a
hombres, mujeres, nifios, nifias
y personas con identidades no
binarias. El género es también
producto de las relaciones entre
las personasy puede reflejar

la distribucion de poder entre
ellas (OMS, 2018). Se diferencia
del concepto “sexo0”, que refiere
a las caracteristicas biolégicas,
fisiolégicas, genéticas, hormo-
nales propias de hombresy
mujeres (Pérez, 2019).

Género

La urbanizacion es el proceso
de transicion de una sociedad
rural a una urbana. El nivel
de urbanizacién se refiere a
la poblacion total que vive en
pueblos y ciudades (Rodrigue,
2020).

El movimiento de un punto A a
un punto B a partir de distintos
medios, ya sean motorizados

0 no motorizados (Villagran,
2019).

Urbanizacion

Desplazamiento

Viajes relacionados con el
trabajo de cuidado; es decir,

el trabajo no remunerado
realizado por adultos para
nifias/os y otras personas
dependientes, en esta categoria
se encuentra el trabajo del
hogar (Sdnchez de Madariaga,
2013).

Movilidad del
cuidado

Facilidad para viajar, asi como la
posibilidad de hacer uso de los
servicios, bienes o actividades
que ofrecen las zonas urbanas.
Se puede medir en relaciéon con
los costos en tiempo, dinero

y calidad del servicio (Pérez,
2019).

Accesibilidad

Caracteristicas de los viajes

de cada persona que se
traslada para realizar diversas
actividades, entre los patrones
se consideran: modo de
transporte utilizado, tiempo
empleado, encadenamiento
de viajes, costo, destinos
frecuentes, entre otros (Pérez,
2019).

Patrones de
movilidad

Fuente: elaboracion propia.

Fase de levantamiento y
poblaciéon objetivo

El levantamiento de la encuesta se realiz6 en
plataformas digitales del 9 al 30 de marzo de 2022
y estuvo dirigido especificamente a mujeres de 18
a 65 afos residentes de las ciudades que abarca el
presente estudio. La delimitacion de los grupos de
edad se realiz6 considerando politicas de privacidad
y proteccion de datos personales de ambas
organizaciones, pues la participacion de menores
de edad en encuestas requiere del consentimiento
de la madre o el padre.

Aunado a ello, resulta importante mencionar que la
mayor parte de las mujeres usuarias de transporte
publico en Ciudad de México (Corporacion Andina
de Fomento, 2019, p. 45)y Lima (¢;Cémo vamos?, 2012)
se encuentran dentro de dichos rango de edad. Las
personas mayores de 65 afios tienen patrones de
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movilidad diferentes debido a factores diversos,
entre ellos, la carencia de un transporte publico
accesible para toda la poblacién. No obstante, esta
problematica podria ser materia de estudio para un
estudio mas amplio.

Para facilitar la recoleccién de informacién entre
la poblacién objetivo, la primera seccion del
cuestionario consideré preguntas filtro para
asegurar que las participantes cumplieran los
requisitos. Ademas, se limité la posibilidad de
respuesta a un cuestionario por persona. Todo ello
se realiz6 a través de la plataforma de recoleccién
de datos conocida como KoBo toolbox.

Limpieza de los datos

Tras 21 dias de recoleccion en linea, se limpiaron
los datos con la finalidad de facilitar el analisis
y garantizar una interpretacion rigurosa de los
mismos. Durante esta fase se excluyeron los
cuestionarios de participantes que no cumplian con
los criterios de seleccion de la muestra; es decir:

a. Ser mayor de edad.

b. Asumirse como mujer o identificarse con el
género femenino.

Figura 1. Distribucion de las participantes en la Zona
Metropolitana.

¢. Residir actualmente en Lima Metropolitana o el
Valle de México (segun sea el caso).

Ademas, durante esta fase se consolidaron
categorias que permitieron agrupar los datos para
una mejor visualizacién de los mismos y evitar un
gran numero de respuestas neutrales, facilitando el
analisis de las ventajas y desventajas de la movilidad
y el uso del transporte publico en las ciudades
consideradas dentro del estudio.

Un ejemplo de lo anterior se observa en categorias
que correspondian a la variable “ocupacion”, las
cuales se agruparon segun fuera conveniente
y representativo de acuerdo con el nimero de
respuestas. Tal fue el caso de las respuestas
“estudiante de medio tiempo” y “estudiante de
tiempo completo”, que se agruparon en la categoria
“estudiante”.

Bajo esta misma légica de mejorar la visualizacion
de los datos, las respuestas incompletas o que
seleccionabanlaopcién“No estoy segura”no fueron
consideradas en los graficos. Finalmente, en el caso
de las respuestas a preguntas abiertas, las cuales
fueron minoria dentro del cuestionario, asi como
de las respuestas “Otro” a preguntas especificas, los
comentarios de las participantes fueron analizados
desde una perspectiva cualitativa.

Figura 2. Distribucion de las participantes por alcaldia o
municipio.

Percentage D 0-3 . 3-6 . 6-9 . 9-13

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Distribucidn de las participantes por ocupacion.

Figura 4. Distribucién de las participantes por edad.

Fuente: elaboracion propia.

Perfil de las mujeres
participantes por ciudad

En el caso de la Zona Metropolitana del Valle
de México, que incluye a la Ciudad de México y
los municipios colindantes, al final del periodo
de recoleccion de datos se obtuvieron 313
cuestionarios validados, pues cumplieron con los
criterios de exclusion. En cuanto al perfil de las
mujeres que respondieron el cuestionario, el 77%
de las participantes reside en la Ciudad de México,
en tanto que el 23% restante vive en el Estado de

México (Figura 1). Se conté con la participacion
de mujeres de diferentes areas de la capital y sus
alrededores, tal como se muestra en la Figura 2.

En cuanto al perfil especifico de las mujeres
mexicanas que participaron en el presente estudio,
se observa que 4 de cada 10 se encuentran en
el rango de edad de entre 25 y 34 afos (Figura
3), grupo que, segln investigaciones recientes,
registra un menor indice de inmovilidad' y mayor
uso de transporte publico que las personas de 45
afnos en adelante (Corporacién Andina de Fomento,
2019, p. 45).

1 Para comprender la inmovilidad de los grupos de edad, se toma como referencia la propuesta de la Corporacién
Andina de Fomento (2019), la cual plantea que ésta depende de si las personas reportan o no haber realizado algin
viaje en alglin modo de transporte para un dia entre semana o fin de semana.



Figura 5. Distribucidn de las participantes en Lima Metro-
politana.

Figura 6. Distribucién de las participantes
por distrito.

Percentage I:‘ 0-25 . 25-5 . 5-75 . 75-10

Fuente: elaboracién propia.

La pertinencia de la muestra se reflejatambiénenla
ocupacion de las mujeres mexicanas participantes
en el presente estudio. La revisién de la literatura
llevé a concluir que las mujeres econémicamente
activas suelen hacer un mayor uso del transporte
publico. En el caso de la presente investigacion,
cerca de la mitad de las participantes (47%) son
trabajadoras de tiempo completo (Figura 4), lo que
implica horarios y destinos muy especificos, en
tanto que su uso del transporte es recurrente.

En segundo lugar se ubicé a las mujeres que
trabajan por su cuenta (17%); en este ultimo caso,
se trata de mujeres que definen sus propios
horarios y tiempos de traslado (los cuales pueden
ocurrir incluso fuera de las horas pico). Aunado a
ello, ambos casos resultan interesantes, pues las
actividades laborales se complementan con otro
tipo de deberes o traslados cotidianos que también
implican el uso del transporte publico, patrones que
se iran develando a lo largo del presente reporte.

En Lima Metropolitana? fue posible recabar 325
cuestionarios validos para el analisis. De dicha cifra,

el 84% de las participantes vive en la provincia de
Lima, en tanto que el 16% restante se encuentra
en la regién vecina de Callao. Resulta importante
destacar que se conté con la participaciéon de
mujeres de mas de 40 distritos de los 50 que
componen la zona metropolitana, tal como se
observa en la Figura 6.

En cuanto a la edad de las participantes para el
caso de Lima Metropolitana, también se identifico
un mayor numero de respuestas por parte de
mujeres de entre 25 y 34 afios de edad (28%). No
obstante, las participantes se ubicaron de forma
mas distribuida en los rangos de edad restantes en
comparacién con el caso de la Ciudad de México.
Esto implica que 2 de cada 10 mujeres del estudio
formé parte de los grupos de 18 a 24; de 35a 44,y
de 45 a 60 (Figura 4).

No obstante, la dindmica de movilidad e inmovilidad
es similar ala de la Ciudad de México, ya que, segln
diversos estudios, las personas mayores de 45 afios
hacen menor uso del transporte en comparacion
con otros grupos de edad. Aunado a ello, en el

2 Lima Metropolitana se compone de 50 distritos, de los cuales, 43 son parte de la provincia de Lima y 7 mas de la

provincia de Callao.
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caso de Lima se ha encontrado que dicho grupo de
edad hace uso en menor medida de las opciones de
transporte publico, pues hacen uso de un vehiculo
privado (¢(Cémo vamos?, 2012, p. 13).

En cuanto a la ocupacién de las participantes, en
Lima, también se contd con mayor participacion
de las mujeres trabajadoras de tiempo completo
(23%). Sin embargo, llama la atencion que “Sin
empleo y en busca de trabajo” y “Ama de casa” se
encuentran entre las dos siguientes opciones de
mayor relevancia, las cuales, en conjunto, abarcan
el 36% de la poblacion (mas que quienes laboran
ocho horas diarias). Estos resultados dan pie a
la caracterizacién de patrones de movilidad de
distintos sectores y una mirada al transporte en
Lima desde diferentes ocupaciones (Figura 3).

Tanto en Lima Metropolitana como en el Valle
de México, estos resultados nos permiten un
acercamiento a los patrones de movilidad de
mujeres con perfiles diversos: desde quienes salen
en horarios especificos del dia a trabajar y cumplir
una jornada laboral hasta quienes, como lo ha
explicado la literatura (Villagran, 2019), realizan
trayectos cortos pero con multiples destinos, ya sea
porque se dedican a la economia del cuidado (es
decir, al trabajo del hogar o no remunerado); o bien,
porque parten hacia destinos diversos en distintas
horas del dia en busca de una oportunidad laboral.

En sintesis, los perfiles de las mujeres participantes
permiten obtener una perspectiva amplia de
los patrones de movilidad existentes en ambas
ciudades latinoamericanas. Asimismo, el niumero
de cuestionarios recabados facilita el desarrollo
de un analisis mas completo y equilibrado entre
los hallazgos que podria ser un precedente para
plantear nuevas hipoétesis de caracter regional.

Claves para el analisis de la
informacion

Debido a que el tamafio de la muestra fue pequefio
en comparacion con el universo de mujeres usuarias

de transporte publico en Lima Metropolitana y la
Zona Metropolitana del Valle de México, el analisis
de la informacion se ha basado principalmente en
principios de estadistica descriptiva. Esto implica
que no se establecen relaciones causa-efecto ni
correlaciones estadisticamente significativas, sino
que se plantea como objetivo central del andlisis el
vincular diferentes indicadores y probar diferentes
formas de agrupar los datos para explorar patrones
relevantes.

En ese sentido, la relevancia de la informacion se
encuentra en la descripcién de los perfiles y de los
patrones de movilidad identificados enambas zonas
metropolitanas, los cuales sirven como referente
para plantear hipdtesis y recomendaciones con
perspectiva de género. Ademas, se facilita la
comprension de la movilidad a partir de criterios
como edad, regién, ocupacion y medios de
transporte.

Aunado a ello, en el estudio se incluyeron algunas
preguntas de caracter -cualitativo, las cuales
permitieron profundizar en las experiencias de
las mujeres al viajar en sus ciudades y al recurrir
al transporte publico. Estas preguntas detallaron
las oportunidades que las mujeres ven al poder
acceder a medios de movilidad, al mismo tiempo
que reflejan los retos que enfrentan al hacer uso de
dichos recursos.

Limitantes del estudio

Resulta importante acotar que esta investigacion
analiza las dinamicas de movilidad exclusivamente
en Lima y Ciudad de México. Los resultados no
representan la generalidad de todas las mujeres
de Latinoamérica, puesto que cada ciudad tiene
su propia oferta de movilidad, dificultades del
ordenamiento urbano, e, incluso, perfiles de
mujeres que se desplazan y crean interacciones
dentro (y con) el espacio publico. Analizar los
patrones de movilidad a nivel regional seria parte
de un estudio mucho mas amplio.
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No obstante, no se descarta la posibilidad de que
el cuestionario empleado para esta investigacion
sirva para comprender otras realidades tanto
latinoamericanas como de otras regiones del
mundo. Particularmente, el cuestionario utilizado
procura una amplia confidencialidad de los datos
de las mujeres participantes. Ademas, cada seccién
del instrumento abarca las dimensiones de la
movilidad que resultan fundamentales para iniciar
conversaciones sobre cdmo mejorar la experiencia
de las mujeres al viajar en su ciudad.

En otros temas, cabe mencionar que, como en toda
investigacion, existen limitantes metodologicos
que deben abordarse para facilitar una mayor
comprension de los datos, y su alcance. Como se
menciond en la seccion anterior, este estudio
no puede considerarse como representativo de
todas las mujeres usuarias de transporte publico
de cada ciudad, ya que la muestra es pequefa
en comparacion con el universo total de mujeres
que cumplen dicho perfil. Ademas, la recoleccién
de informacién via Internet redujo el alcance del
estudio, puesnofueposibleconocerlasperspectivas
de quienes no tienen acceso al entorno digital.

A pesar de que el presente estudio no es
representativo a nivel zona metropolitana, los datos
recabados permitieronobtener hallazgos relevantes
para el Valle de México y Lima Metropolitana a
un nivel mas local. El andlisis de la informacién
permitio identificar patrones de movilidad asi como
los retos que enfrentan las mujeres durante sus
traslados cotidianos. En ese sentido, cabe destacar
que algunas municipalidades y distritos resultaron
sobrerrepresentados, = mientras que  otros
aparecieron subrepresentados en esta encuesta.

Algo similar ocurrié en relacién con factores
demograficos como la edady la ocupacion, los cuales
no fueron representados de manera proporcional.
Dado que las generalizaciones pueden conducir
a supuestos erroneos, el estudio proporciona
diferentes ejemplos y correlaciones, pero no implica
causalidad. La siguiente tabla compara el porcentaje
de respuestasy la distribucion oficial de la poblacion.

Tabla 2. Porcentajes de respuestas en comparacioén con la
distribucién poblacional

Zona Metropolitana del Valle de México

Distribucién

Distribuciéon de Poblacién

dela .
femenina de
encuesta ~
+18afios

MunlslplosdeIVaIIe %23 %43

de México

Este CDMX %14 %10

Norte CDMX %31 %19

Sur CDMX %6 %8

Oeste CDMX %25 %19

Lima Metropolitana

Distribucion

Distribuci L.
istribucién de Poblacion

dela .
femenina de
encuesta ~
+18anos
Callao %16 %12
Este de Lima %25 %12
Norte de Lima %23 %26
Sur de Lima %19 %20
Oeste de Lima %25 %20

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de dichas limitaciones, se destacan como
aportacionesimportantes al estudio de la movilidad
con perspectiva de género, tanto las respuestas de
las participantes de cada ciudad (que permitieron
un primer acercamiento a los perfiles de las mujeres
que se trasladan todos los dias con diversas metas
y objetivos) como el instrumento empleado para
cumplir el objetivo central. Dicha herramienta de
recoleccion de informacién se disefié a partir de
una amplia investigacién y el analisis de estudios
similares realizados en otros contextos. En
consecuencia, se espera que el cuestionario sirva
como un referente para futuras investigaciones que
tengan la intencién de retomar el tema y brindar
comprension a otras realidades.

Movilidad para llegar mas lejos: ;como se mueven las mujeres en Limay CDMX?
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Menos del 10% de las participantes de
Lima cuentan con automovil propio. En
tanto que el 28% de las encuestadas en
el Valle de México si cuentan con dicha
opcion. Mientras tanto, el 95% de las
participantes de Lima Metropolitana
y el 80% de aquellas que residen en el
Valle de México hacen uso del sistema
de transporte publico.

1. Patrones de movilidad
de las mujeres en Lima
Metropolitana y el Valle de
México

En las grandes urbes del mundo es comun mirar
a millones de personas transitando a un ritmo
acelerado. El movimiento es parte de la vitalidad
que caracteriza a las ciudades. Diariamente, sus
habitantes se desplazan por calles y avenidas con
un sinfin de destinos posibles. Al mismo tiempo,
hacen uso de diferentes medios y recursos para
llegar hasta donde lo necesitan. Es asi como, en
el camino, se forjan rutinas, metas, decisiones,
aspiraciones y vinculos con otras personas. Todas
estas interacciones que se construyen tanto en
el trayecto como en cada destino conforman la
“movilidad urbana”.

En ese sentido, mujeres y hombres necesitan
desplazarse dia con dia para satisfacer sus
necesidades y acercarse a las oportunidades
que sus ciudades les ofrecen. Contrario a lo que
solia pensarse hace solamente algunas décadas,
cada vez mas mujeres en zonas urbanas dejan de
lado sus roles tradicionales para hacer uso del
espacio publico y “llegar mas lejos”; es decir, no
s6lo para explorar otros destinos, sino también
otras aspiraciones y, por lo tanto, construir un
vinculo diferente con las metrépolis que habitan.

Este argumento se sostiene con diversas
estadisticas que muestran un panorama bastante
equilibrado en cuanto al ejercicio del derecho a la
movilidad con base en el género. Por ejemplo, segin
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019),
el 50% de quienes hacen uso del transporte publico
en Latinoamérica son mujeres. De esta forma, se
observa que en la actualidad ya no se puede hablar
de una “minoria”, sino de un sector que abarca
hasta la mitad de la demanda de las opciones de
movilidad existentes en las distintas ciudades de la
region.




Este fendmeno resulta evidente en metrépolis
como Limay Ciudad de México, donde diariamente
se registran en promedio entre 26 y 35 millones de
viajes (motorizados y no motorizados).? Tal como se
ejemplifica en el parrafo anterior, las estadisticas
de ambas ciudades también confirman que al
menos el 50% de dichos traslados son realizados
por mujeres (INEGI, 2017 e INEI, 2020).

Aunque la necesidad de ejercer el derecho a la
movilidad se encuentra en un punto 50/50, esto
no quiere decir que las formas en que hombres y
mujeres viajan sean iguales. Como se mencion6
anteriormente, sus experiencias e interacciones
al desplazarse por sus ciudades han mostrado
matices definidos por el rol social otorgado a cada
género desde mucho tiempo atras.

Histéricamente, el espacio publico se ha moldeado
desde una perspectiva no neutral, donde durante
décadas, siglos incluso, se dio un lugar protagénico
a la movilidad del hombre, siendo él quien debia
salir de casay trasladarse para obtener el sustento,
asicomo para garantizar la estabilidad de su familia.
En contraste, la mujer era vinculada exclusivamente
al quehacer doméstico y al cuidado tanto del hogar
como de su familia. Por lo tanto, se asumia que
su acceso a la movilidad tenia un impacto menor
en el desarrollo econdmico y el crecimiento de las
ciudades.

No obstante, estos patrones se han transformado
con el tiempo, y las mujeres reclaman cada vez mas
el acceso (justo, seguro, equitativo) a los espacios
publicos, al mismo tiempo que construyen un
rol cada vez mas activo fuera del hogar. Tal como
se observé anteriormente, ellas ya abarcan la
mitad de los viajes en zonas urbanas y, por ende,
comprenden lamitad de lademanda de los servicios
de movilidad.

Por ello, resulta indispensable comprender sus
patrones de movilidad; es decir, qué modos de
transporte utilizan, cuanta distanciasuelenrecorrer,

cuanto tienden a gastar en transporte, con qué
frecuencia salen de casa para desplazarse por su
ciudad, qué tipo de experiencias encuentran como
usuarias de transporte, entre otros. No obstante,
no solo es cuestién de visibilizar estos patrones,
sino también, de analizar el porqué de los mismos,
y de qué manera el disefio de los espacios publicos
favorece u obstaculiza que las mujeres puedan
llegar tan lejos como lo desean.

El presente estudio considerd el concepto de
movilidad cotidiana para entender las necesidades
de las mujeres y cdmo requieren viajar por sus
ciudades de forma regular. Este tipo de movilidad
suele definirse como los “desplazamientos que
suponen el retorno al lugar de pernocta habitual
dentro de un mismo dia” (Casado, 2008, p. 2). Por
lo tanto, se trata de una practica habitual con fines
especificos y destinos recurrentes, tales como la
escuela o el trabajo.

A continuacién, se comparten algunos de los
hallazgos mas importantes relacionados con las
caracteristicas de la movilidad cotidiana de las
mujeres en ambas metropolis. En esta seccion se
describen las principales opciones de transporte,
los destinos habituales de sus traslados, asi como
el tiempo y el costo invertidos en cada viaje,
contemplando principalmente los traslados que las
mujeres realizan con mayor frecuencia.

El transporte publico, factor clave para la
movilidad cotidiana

Considerando las practicas de movilidad
cotidiana, en el presente estudio se recabd
informacion sobre los medios utilizados para
trasladarse de forma regular. En este punto,
se observaron patrones interesantes que vale
la pena destacar entre las mujeres de ambas
ciudades y zonas metropolitanas. Por un lado,

se observé que el 95% de las participantes

3 Estadisticas de viajes registrados en dias entre semana. La disminucién en los viajes registrados en fin de semana

es un fenédmeno comun para ambas ciudades.
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de Lima Metropolitana y el 80% de aquellas
que residen en el Valle de México hacen uso del

sistema de transporte publico como una de sus

principales opciones de movilidad (Figura 7).

En contraste, menos del 6% de las participantes
afirmaron contar con automévil propio en Lima
Metropolitana y el 28% en el Valle de México. Si
se comparan las cifras entre ambas metrépolis,
se observa que las mujeres mexicanas son mas
propensas a contar con un vehiculo privado y
considerarlo como una opcién para moverse por
su ciudad, en comparacién con las participantes
limefias.

También hubo diferencias relevantes en cuanto
a la contratacién de servicios de taxi mediante
aplicaciones moviles, pues su uso es dos
veces mas frecuente en el Valle de México. En
Lima Metropolitana, Unicamente el 16% de las
participantes afirmé utilizar estos servicios de

forma regular, contra el 35% de las mujeres del Valle
de México que consideraron a estas plataformas
como una de sus principales opciones.

Aunado a lo anterior, resulta interesante el patrén
identificado en cuanto al uso de taxis solicitados
en la via publica. Por un lado, solamente 1 de cada
10 mujeres en el Valle de México llamaria a un
taxi en la calle, contra 4 de cada 10 que solicitaria
este servicio desde alguna aplicacién. En Lima,
no existe una disparidad tan grande, pues no hay
una dependencia significativa a los taxis como
alternativa de movilidad.

Finalmente, la Figura 7 también destaca similitudes
en cuanto a las opciones no motorizadas de
movilidad. Por un lado, el 26% de las mujeres en
el Valle de México y el 28% en Lima Metropolitana
suelen caminar para llegar a sus destinos. Por otro
lado, el uso de la bicicleta result6 ser bajo entre las
participantes de ambas ciudades, pues en ninguna
de ellas esta opcién alcanzé el 10% de las respuestas.

Figura 7. ;Como suelen trasladarse las mujeres en Lima y Ciudad de México?

Fuente: elaboracion propia.

*Nota: los resultados no suman el 100% puesto que las participantes podian elegir hasta tres medios de transporte.
El grafico muestra la cantidad de respuestas por opcién de movilidad.
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El balance entre el trabajo y la economia del
cuidado, entre los nuevos retos de la
acelerada vida urbana

La movilidad cotidiana también implica conocer
los destinos a los que las personas se desplazan
de manera habitual. En ese sentido, la Figura 8
muestra los lugares a los que las participantes
de Lima Metropolitana y el Valle de México
viajan con mayor frecuencia. En ambos casos,
el trabajo fue el destino mas frecuente entre
las participantes, en tanto que actividades
relacionadas con actividades domésticas y con
la llamada economia del cuidado, ocuparon

el segundo y tercer lugar entre los destinos

frecuentes.

De acuerdo con la Figura 8, en Lima Metropolitana
fue donde adquirieron mayor relevancia los viajes
relacionados con la economia del cuidado. Seguln
las respuestas de las participantes, el 35% se
desplaza con frecuencia para comprar la despensa,

el 34% para visitar a un amigo o familiar, el 21%
por cuestiones de salud, y el 14% para llevar o
recoger a sus hijos e hijas de la escuela. En ese
sentido, la mayor parte de los viajes realizados por
las participantes de dicha ciudad generan costos e
implican responsabilidades, mas no se traducen en
una retribucién econdémica para ellas.

Aunado a lo anterior, la movilidad del cuidado
implica la necesidad de tarifas accesibles para las
mujeres que viajan en compafiia de sus hijos o
de algun familiar de quien son responsables. De
igual forma, considera la importancia de contar
con infraestructura en los espacios publicos para
aquellas mujeres que son responsables de una
persona dependiente mientras viajan; asi como
para quienes deben cargar distintos bultos en sus
viajes a comprar la despensa.

Estos datos permiten visibilizar los objetivos con
los que las mujeres viajan todos los dias dentro
de Lima Metropolitana, entre los cuales destacan
porcentajes relacionados con la movilidad del
cuidado. Al tomar en cuenta los destinos frecuentes

Figura 8. ¢A qué destinos suelen viajar las mujeres con mayor frecuencia?

Fuente: elaboracién propia.

*Nota: los resultados no suman el 100% puesto que las participantes podian elegir diferentes destinos frecuentes. El
grafico muestra la cantidad de respuestas por destino.
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que implican ser responsable de otras personas, se
podrian disefiar espacios publicos que favorezcan
la seguridad y comodidad de quienes realizan
estos traslados (Sanchez de Madariaga, 2013). En
sintesis, la movilidad es un derecho que se ejerce
con diversos fines que trascienden la cotidianidad
de trasladarse del trabajo a casa y de regreso,
lo cual aplica no sélo para mujeres sino también
para hombres cuyo rol tampoco esta limitado a la
provisiéon econdmica.

En el caso del Valle de México, el porcentaje de
mujeres que eligi6 como destinos frecuentes
aquellos relacionados con la movilidad del cuidado
fue ligeramente menor en comparacién con Lima
Metropolitana, pero estadisticamente similar. Los
principales destinos fueron acudir al trabajo (63%),
visitar a algun amigo o familiar (34%), y asistir a
eventos de entretenimiento (25%).

Estas cifras también permiten reflexionar sobre la
independencia que otorgala movilidad alas personas
que habitan enlas grandes ciudades, pues, en el caso
de las mujeres, les acerca a oportunidades laborales,
al mismo tiempo que les permite fortalecer vinculos
con otras personas y dedicar un espacio en su rutina
para actividades ludicas.

De esta forma, las mujeres han transformado
sus dinamicas de movilidad, pues su rol ya no se
circunscribe exclusivamente al &mbito doméstico,
sino que salen de casa con el objetivo de obtener
independencia econémica, sumarse a actividades
productivas y generar nuevas dinamicas de
interaccion en las zonas metropolitanas. En
consecuencia, el disefio de las ciudades debe
considerar estos nuevos patrones para permitir
que cada vez mas mujeres salgan del hogar y se
desplacen de forma comoda, seguray accesible por
toda su ciudad.

Destinos frecuentes y las opciones
para llegar a ellos

Las mujeres que participaron en esta encuestatanto
en la Zona Metropolitana del Valle de México como
en Lima Metropolitana dependen principalmente
del transporte publico para la mayor parte de
sus actividades. No obstante, existen ciertas
diferencias que se destacan a continuaciéon y que
pueden observarse en las figuras 9 y 10.

Figura 9. Medios de transporte utilizados en Lima Metropolitana para llegar a los destinos frecuentes

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 10. Medios de transporte utilizados en la ZMVM para llegar a los destinos frecuentes

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que en ambas ciudades las mujeres
utilizan en mayor medida el transporte publico
para trasladarse a los distintos destinos, en
México los numeros se diversifican un poco
mas, particularmente, en relacion con el uso del
automovil y de los taxis por aplicacién. Por un lado,
el 46% de las mujeres recurre a las aplicaciones para
llegar a eventos de entretenimiento; en ese sentido,
cabe destacar que éste es el tercer destino mas
frecuente en dicha region. Asi, las mujeres salen
cada vez mas con la intencién de divertirse; sin
embargo, llegar a estas actividades ludicas también
implica un mayor costo en comparaciéon con otras
actividades.

Algo similar ocurre con la movilidad del cuidado,
pues las mujeres que recogen a sus hijos(as) de
las escuelas en la ZMVM también consideran el
automdvil propio como una opcién para cumplir con
esta labor (71%). Esto podria deberse a la necesidad
de contar con espacio suficiente y seguridad para
garantizar el cuidado de los nifios y nifias, asi como
de sus pertenencias, pues estos viajes implican
viajar con diversos bultos y proteger a personas
dependientes.

En contraste, las respuestas en Lima Metropolitana
permiten destacar que las mujeres son mas

propensas a caminar, pues ésta es su segunda
opcion de transporte para todos sus destinos,
incluso, el 50% de las participantes afirm¢ ir a
pie en algun punto de su trayecto al trabajo. Esto
destaca la necesidad de contar con infraestructura
en las calles para que puedan desplazarse de forma
segura, comoda y eficiente y, por lo tanto, soporta
el argumento de que es necesario priorizar cada
vez mas la experiencia del peatén frente a la del
automovilista.

Aunado a lo anterior, el uso del taxi por aplicaciény
del automovil propio como medios de transporte no
rebasa el 11% en ninguno de los destinos, mientras
que la dependencia al transporte publico en Lima
Metropolitana rebasa el 90%. Asi, el transporte
publico se observa como un pilar indispensable
para garantizar la movilidad de las mujeres de la
region. Estos resultados subrayan la necesidad de
un transporte publico eficiente y accesible, que
adapte sus operaciones a los patrones de movilidad
de quienes representan una buena parte de la
demanda de dicho servicio.

Movilidad y transporte publico, las opciones
para las mujeres de ambas metrépolis

Especificamente hablando del transporte publico,
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previamente se pudo destacar que la mayor parte
de las participantes en esta encuesta confia en él
como una opcién para llegar a sus destinos. Ahora,
resulta interesante hacer una pausa para analizar
los modos de transporte publico que las mujeres
utilizan con mayor frecuencia, segun las opciones
que cada ciudad les ofrece.

La Zona Metropolitana del Valle de México cuenta
con una oferta muy diversa de transporte publico
(Figura 11), la cual tiene una amplia cobertura y
permite a las mujeres viajar largas distancias, ya
sea por las alcaldias de la capital o a través de los
municipios que le rodean y que también forman
parte de la zona urbana.

Figura 11. Medios de transporte publico mds utilizados por mujeres de la ZMVM

Transportes preferidos
Zona Metropolitana del Valle de México

Mexibus

Micro combi

~a Tren ligero

4%

Cablebus
1%

82%

60%

52%

Fuente: elaboracién propia.

*Nota: los resultados no suman el 100% puesto que las participantes podian elegir hasta tres transportes. El grafico
muestra la cantidad de respuestas por transporte.
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Recapitulando la informacién sobre las opciones de
transporte publico descritas en paginas anteriores,
en el Valle de México se cuenta con dos tipos de
alternativas. Por un lado, se encuentran aquellos
medios de transporte regulados y administrados
directamente por los respectivos gobierno
locales, tales como el Metro, el Metrobus, la Red
de Transporte de Pasajeros (RTP), el Cablebus y el
Tren Ligero con cobertura dentro de la capital; y el
Mexibus y el Tren Suburbano, con presencia en el
Estado de México.

Por otro lado, existe una oferta de transporte
colectivo que se encuentra regulado por el sector
publico, pero su administracion esta a cargo de
particulares, cuyo permiso para operar se basa en
concesiones con ciertos requisitos definidos por
las instancias gubernamentales de cada entidad.
Entre estas opciones de movilidad se encuentran
los microbuses, las combis y los camiones que
comunmente transitan por diversos corredores
dentro de la capital.

Segun la Encuesta Origen Destino 2017 del
INEGI, el transporte colectivo es el mas utilizado
entre la poblacion mexicana, seguido por el
Metro, el Metrobus y el Mexibids. No obstante,
cuando se mira con perspectiva de género,
las respuestas compartidas por las mujeres
usuarias del transporte publico presentan

algunas variaciones, pues en Ciudad de Méxicoy

el areametropolitana, 8 de cada 10 participantes
usan el Metro con mayor frecuencia; en tanto
gque sé6lo 5 de cada 10 eligieron el transporte
colectivo como parte de los transportes a los
gue recurren con mayor frecuencia (Figura 11).

Cabe mencionar que se trata de los transportes
cuya red tiene mayor amplitud y cobertura, lo
que permite comprender por qué suelen ser los
mas utilizados entre las mujeres de la capital. No
obstante, las caracteristicas del servicio que cada
transporte ofrece, asi como la percepcién que las
mujeres tienen de cada uno de ellos podria tener

incidencia en sus preferencias al momento de
viajar. Este tema sera desarrollado en los préximos
apartados de este reporte.

En el caso de Lima Metropolitana, es relevante
enfatizar en que su oferta de transporte publico
administrado por el sector publico es mucho
menor que en el Valle de México. De acuerdo con
informaciéon de WherelsMyTransport (2022), esta
red ocupa un porcentaje minimo de la oferta total
de transporte publico de la capital peruana. En tanto
que predominan las opciones descentralizadas de
transporte, las cuales son manejadas por particulares
o empresas de transporte.

Con ello en mente, resulta interesante observar
las preferencias de movilidad compartidas por
las mujeres participantes en esta encuesta. La
descentralizacién del transporte también se refleja
en la seleccion de los transportes que utilizan con
mayor frecuencia, pues se observan respuestas mas
diversas que en el caso del Valle de México. En Lima
Metropolitana, ningun transporte alcanzé el 50% de
la preferencia entre las encuestadas, pues la combi,
que se posicioné como el transporte publico mas
popular, apenas alcanzé el 44% (Figura 12).

A partir de dicho referente, los siguientes
transportes mas utilizados por las encuestadas
fueron el bus (42%) y el micro (37%), también
medios descentralizados que el sector publico
regula mas no administra. En contraste, el uso
del transporte publico administrado por el

gobierno en Lima Metropolitana apenas y es
considerado una opcién, pues Unicamente 3 de
cada 10 mujeres hace uso del Metropolitano, en
tanto que el 16% de las participantes recurre a
los corredores complementarios y sélo el 9% a
la linea del Metro (Figura 12).

Diversas investigaciones (las cuales no presentaron
resultados segmentados con perspectiva de
género) destacan que el bajo uso de transportes
como el Metropolitano o el Metro entre la poblacién
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limefia se debe principalmente a cuestiones de
accesibilidad y disponibilidad de los mismos.
Por un lado, cabe destacar que el Metro de Lima
Metropolitana Unicamente cuenta con una linea
disponible para usuarios y usuarias, lo cual limita
el acceso a este transporte por parte de quienes
viven en la periferia. Por otro lado, opciones como
el Metropolitano cuentan con tarifas que duplican
las tarifas de los transportes como las combis y

los buses, convirtiéndolo en una opcién cuyo uso
para los traslados cotidianos resulta poco viable
(WherelsMyTransport, 2022).

Las preferencias de transporte permiten destacar
cuales son los transportes que se encuentran mas al
alcance de las mujeres de cada una de las ciudades
consideradas en este estudio. No obstante, como
se mencioné anteriormente, sera parte de un

Figura 12. Medios de transporte publico mds utilizados por mujeres de Lima

Transportes preferidos

Lima Metropolitana

44%
Bus
37%

x. Metropolitano
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» Corredores complementarios

16%

31%

Mototaxi

12%

Colectivo

{7 10%

Metro

Fuente: elaboracion propia.
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proximo apartado el analizar qué tan satisfechas
se encuentran las mujeres con los servicios de
estos transportes y cudles son los elementos
de accesibilidad, disponibilidad, infraestructura
y seguridad, que podrian obstaculizar el pleno
uso de las redes de transporte de ambas zonas
metropolitanas.

El costo de la movilidad: tiempo y dinero que
no siempre retribuye

Antes de pasar al analisis de percepcién, resulta
importante tocar otro punto clave para comprender
los patrones de movilidad, se trata de los horarios
en que las mujeres suelen viajar con mayor
frecuencia, asi como el tiempo que tardan en llegar
a sus destinos. En este punto, las respuestas de
las participantes de ambas ciudades también dan
un panorama interesante sobre lo que se podria
mejorar en términos operativos para otorgar una
mejor experiencia de viaje a todas las mujeres que
dependen del transporte publico al momento de
ejercer su derecho a la movilidad urbana.

Al respecto, tanto las participantes de Lima
Metropolitana como las mujeres del Valle de
México mostraron patrones similares y llama
la atencién que la respuesta mas popular en
cuanto a los horarios de viaje fuera “Durante el
dia (después de las 10:00 a.m. y antes de las 6:00
p-m.)"; es decir, fuera de las horas pico. Por un
lado, el 44% de las mujeres en Lima seleccioné
dicha opcién, en tanto que el 53% de las
participantes de la capital mexicana también
coincidieron con esta eleccién (Figura 13).

Dicho patrén de la movilidad cotidiana refleja
que un numero importante de mujeres hacen
uso del transporte publico en momentos del
dia donde se reducen las frecuencias de los
vehiculos, entre otros cambios realizados al
servicioante laaparentereducciénde pasajeros.
No obstante, aqui radica la importancia de

generar datos segmentados por poblacién,

pues las estadisticas permiten visibilizar que
existen pasajeras en estos horarios que también
requieren llegar a sus destinos con seguridad,
comodidad y a tiempo.

Figura 13. ;En qué momento del dia sueles viajar en transporte publico?

Fuente: elaboracién propia.
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Aunadoaloanterior,cabedestacarquelacantidadde
mujeres que viajan en transporte publico disminuye
conforme se acaba la luz del dia. Unicamente el 9%
de las mujeres en Lima y el 12% de las mujeres del
Valle de México mencionaron hacer uso de estos
servicios después de las 8:00 p.m. Esto podria estar
relacionado con la percepcion de inseguridad en
los espacios publicos de ambas ciudades, lo cual se
discutira en los préximos apartados.

Si se mira esta grafica y se complementa con los
resultados obtenidos en las seccion de los modos
de transporte que las mujeres usan con mayor
frecuencia (Figura 7), se observa que la movilidad en
Lima es significativamente limitada por las noches,
pues solamente el 16% de las mujeres limefias
considerarian las aplicaciones moéviles como opcién
para solicitar un taxi y desplazarse. Ademas, sélo
el 9% cuenta con automovil propio y sélo el 13%
pediria un taxi de la forma tradicional; es decir, en
las calles. Esto reduce las opciones de movilidad a
un horario que, como se menciond anteriormente,
tiene lugar principalmente entre las horas pico de
las ciudades.

Ahora, resulta interesante analizar quiénes son las
mujeres que viajan en momentos distintos del dia.
Tal como se observa en las figuras 14 y 15, el tipo
de ocupaciones que las mujeres desempefian fuera
de casa varian y conforman patrones diferentes.
En ese sentido, las estudiantes de Lima (24%) y
del Valle de México (20%) son parte de los grupos
que viajan con frecuencia fuera de las horas pico.
Ademas, también son parte de los grupos que mas
viajan después de las 8:00 p.m. (35% en Limay 20%
en el Valle de México), sugiriendo que es entonces
cuando regresan de clases a sus hogares.

Ademas, las graficas en las figuras 14y 15 muestran
que las mujeres trabajadoras de tiempo completo
requieren del transporte publico en distintos
momentos del dia, no sélo en horas pico. Esto
puede deberse al tipo de ocupaciones que
desempefian, asi como a los horarios en los que
se les solicita desplazarse a sus centros de trabajo.
No obstante, lo importante es resaltar que el uso

del transporte publico tiene cada vez mas matices
entre las usuarias. Aunque evidentemente la gran
mayoria ha abandonado su rol exclusivo en el
ambito doméstico, esto no quiere decir que hayan
dejado de asumir responsabilidades en casa, sino
que ahora necesitan balancear dicho rol con sus
actividades productivas.

Si se analiza cada caso, también se observa que
muchas mujeres en Lima que se dedican al hogar
0 a actividades no remuneradas suelen viajar fuera
de las horas pico (36%), no solamente quienes
deben trasladarse para estudiar o trabajar. Este
tipo de viajes tienen otros patrones pues, segin
muestra la bibliografia, este sector se dedica a la
movilidad del cuidado, la cual implica traslados mas
cortos, pero con multiples destinos. Ademas de
generar un gasto, estos traslados no se traducen
en una retribucion econdémica cuantificable, pues
sus resultados se miran en el cuidado del hogar, asi
como de personas dependientes, no en un salario.

En el caso del Valle de México, resultd interesante
observar que las mujeres dedicadas al autoempleo
0 a la modalidad freelance de trabajo también
representaron el 22% de las usuarias del transporte
publico que lo utilizan fuera de las horas pico. De
acuerdo con Workana (2019), el 40% de las personas
autoempleadas en Latinoamérica son mujeres, lo
gue muestra un crecimiento de este sector en los
ultimos afos, que se traduce en nuevos patrones
de movilidad a los cuales vale la pena seguirles la
pista.

Al buscar comprender los patrones de movilidad
cotidiana de las mujeres de Lima Metropolitana y
del Valle de México, también se debe considerar el
analisis de los costos que la movilidad representa
tanto en cuestion econémica como de tiempo. Por
ello, este estudio le preguntd a las mujeres cuanto
tiempo tardan en promedio en llegar a su destino
mas frecuente (Figura 16 y Figura 17).

Movilidad para llegar mas lejos: ;cémo se mueven las mujeres en Lima y CDMX?



Figura 14. Momento del dia en que las mujeres usan el transporte publico con
mds frecuencia por ocupacién (Lima Metropolitana)

Fuente: elaboracién propia.

Figura 15. Momento del dia en que las mujeres usan el transporte publico con mads
frecuencia por ocupacion (Valle de México)

Fuente: elaboracién propia.

35



Figura 16. Tiempo que las mujeres de Lima Metropolitana tardan en llegar a su destino mds frecuente (por regién)

Fuente: elaboracién propia.

Figura 17. Tiempo que las mujeres de la Zona Metropolitana del Valle de México tardan en
llegar a su destino mds frecuente (por region)

Fuente: elaboracién propia.
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En el caso de Lima Metropolitana, se observa
que el 64% de las mujeres de los distritos que
comprenden la zona de Lima tardan entre 30
minutos y 1.5 horas en llegar a su destino mas
frecuente. En contraste, el 60% de la poblaciéon
de mujeres en Callao destacé que tarda entre
una hora y tres horas hacia su destino mas
frecuente. Estos datos confirman la tendencia
que se ha observado en los centros urbanos de

economias emergentes, donde se tiende a la

centralizacién de las actividades econémicas, y
habitar la periferia se traduce en largos tiempos
de traslado (y, por lo tanto en un costo mayor)
para poder llegar a ellas.

El caso de las mujeres de la Zona Metropolitana del
Valle de México es similar al de Lima Metropolitana.
De acuerdo con la Figura 17, los tiempos promedio
de traslado hacia los destinos frecuentes realizados
por quienes viven en alguna de las alcaldias de la
Ciudad de México son significativamente menores
en comparacion con el caso de quienes viven en
los municipios de los alrededores. Mientras que el
72% de las mujeres que viven en la capital tardan
entre 30 minutos y una hora con 30 minutos, el 73%
de quienes viven en los municipios de la periferia
tardan desde una hora con 30 minutos hasta 3
horas en llegar a sus destinos frecuentes.

Estas cifras son reflejo de la desigualdad existente
tanto en la oferta de servicios de transporte
publico como en la distribucién de las actividades
productivas, ya que existe la necesidad de realizar
desplazamientos de hasta tres horas (en algunos
casos), de forma recurrente. Como resultado, las
mujeres de la periferia que pasan un largo tiempo
en el transito o a bordo de algiin modo de transporte
publico, dejan de lado otras actividades o prioridades
que podrian mejorar su calidad de vida.

Finalmente, resulta interesante analizar el gasto que
el transporte publico representa para las mujeres de
Lima Metropolitana y el Valle de México. En ambos
casos, se mantuvo como valor la moneda local;
por un lado, el peso mexicano y; por otro, los soles

peruanos. Para poder analizar los datos, vale la
pena mencionar las conversiones correspondientes,
actualizadas a noviembre de 2022:

1 sol = 4.95 pesos mexicanos
1 peso mexicano = 0.20 soles peruanos

Con ello en mente, es posible analizar la Figura
18, la cual destaca que el 24% de las participantes
del estudio en el Valle de México gasta mas de 35
pesos mexicanos al dia en sus traslados, lo que
incluye el presupuesto para los trayectos de ida y
vuelta. Esta cifra equivale al 20% del salario minimo
diario en 2022, el cual se encuentra en 175.2 pesos
mexicanos. Estas cifras destacan que un porcentaje
importante de las mujeres en el Valle de México
gasta una cantidad significativa en sus pasajes,
sin importar si generan ingresos o se dedican al
estudio o0 a la economia del cuidado. De esta forma,
se percibe al transporte publico como una inversiéon
que les acerca a sus destinos.

Ensegundolugar,seencuentranquienesgastanentre
16y 25 pesos mexicanos diarios (19%) en transporte
publico, lo cual equivale aproximadamente al 14%
del salario minimo previamente mencionado. Esto
concuerda con la percepcién que las mujeres tienen
del servicio de transporte publico en relaciéon con
el costo, lo cual se abordara con detenimiento en
el siguiente apartado. No obstante, en este punto
se puede adelantar que las mujeres de la metrépoli
mexicana afirmaron estar mayormente satisfechas
con las tarifas del transporte.

Figura 18. Gasto diario en transporte publico segtn las
participantes de la ZMVM

Fuente: elaboracion propia.
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El caso de Lima Metropolitana también resulta
interesante, pues una parte significativa de las
participantes (42%) afirmé gastar entre 5y 10
soles diarios en transporte publico; es decir, un
punto medio entre la tarifa minima y el gasto
maximo sugerido dentro de la encuesta. En
cuanto a la relacién del gasto en transporte con
el salario minimo, este dato permite demostrar
lo costoso que puede resultar el uso de estas
opciones de movilidad para la poblacién
limefia. Si se considera que el sueldo minimo se
encuentra en 34 soles al dia, se puede concluir
que las tarifas diarias a pagar por los traslados

dentro de la metrépoli pueden abarcar hasta

una tercera parte del ingreso diario.

Nuevamente, el apartado siguiente dara mas
contextosobreelimpactoqueelcostodeltransporte
publico tiene en la percepcién de los servicios de
transporte. No obstante, es posible destacar que,
de acuerdo con el presente estudio, un porcentaje
significativo de las participantes de ambas regiones
estudiadas afirmé estar insatisfecha o sumamente
insatisfecha con las tarifas del transporte publico.

Figura 19. Gasto diario en transporte publico segun las
participantes de Lima Metropolitana

Fuente: elaboracion propia.

En resumen, se observa que el costo del transporte
publico también debe considerarse al intentar
comprender todos los factores que las mujeres de

Lima Metropolitana y del Valle de México deben
tomar en cuenta antes de salir de casaasus destinos
diarios. Por un lado, quienes son estudiantes, amas
de casa o se dedican a la economia del cuidado,
realizan gastos para trasladarse, sin que éstos se
traduzcan en una retribucién econémica; en tanto
que, para quienes viajan para desempefiar alguna
actividad productiva, también deben considerar
un porcentaje de su salario para acercarse a
las oportunidades laborales disponibles en sus
respectivas ciudades.

Conclusiones sobre los patrones de movilidad
en ambas metrépolis

Las opciones de movilidad existentes actualmente
en ambos centros urbanos de latinoamérica
reproducen la desigualdad presente en otras
dimensiones de la vida publica. Las mujeres que
viven en las periferias deben comenzar su dia
mas temprano y terminarlo mas tarde si desean
acceder a mejores salarios y oportunidades, pero
eso no es todo, en el trayecto se enfrentan a mayor
inseguridad, costos de transporte que representan
un porcentaje importante del salario minimo,
la necesidad de realizar mas transbordos entre
transportesy, en consecuencia, su movilidad tiene
un costo elevado en términos de tiempo, tarifas y
desgaste fisico (y posiblemente mental). En suma,
estas luchas diarias impactan en diversos aspectos
del desarrollo personal de las mujeres, los cuales
se sugiere sean objeto de futuras investigaciones.

Aunado a lo anterior, en esta seccion fue posible
comprender los patrones de movilidad cotidiana
de las mujeres que requieren desplazarse tanto en
Lima Metropolitana como en la Zona Metropolitana
del Valle de México. Por un lado, se observé que
existe una alta dependencia al transporte publico,
pues mas del 80% de las participantes en este
estudio en ambos centros urbanos lo utilizan con
frecuencia.

En ese sentido, se observa una demanda creciente
de transporte publico por parte de las mujeres de
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ambas ciudades. Ahora, ellas salen de casa con
mayor frecuencia para desplazarse y hacer uso
de los espacios publicos, asi como de las redes de
movilidad y transporte. Uno de los motivos por los
que se ha hecho visible esta tendencia es que las
mujeres tienen un rol cada vez mas activo fuera del
hogar y, lo mas importante, se desplazan con una
infinidad de metas y destinos en mente.

En este primer apartado, también fue posible
comprender mejor hacia dénde se dirigen las
mujeres que se trasladan en las grandes metropolis
consideradas en este estudio. Al respecto, se valido
que ellas ya no sélo salen de su hogar con fines
Unicamente relacionados a la economia del cuidado.
En realidad, ellas salen para estudiar, trabajar,
visitar familiares y amistades; e, incluso, con fines
de entretenimiento.

No obstante, esto no quiere decir que los roles de
género se hayan reiniciado en su totalidad, sino que,
en esta transformacion, ellas también se esfuerzan
por balancear sus actividades dentro de la economia
del cuidado y la familia con las responsabilidades
adicionales dentro de los ambitos académico y
laboral. Dicha tendencia fue evidente principalmente
en Lima Metropolitana, donde el principal destino
seleccionado por las mujeres fue el trabajo, sin
embargo, comprar la despensa y visitar a familiares
también fueron consideradas como algunas de las
motivaciones importantes para trasladarse en su
ciudad.

Finalmente, también en este apartado fue posible
identificar tendencias interesantes en cuanto a los
horarios habituales para viajar por la ciudad, asi
como los costos que estos traslados representan en
materia de tiempo y tarifas, particularmente, en lo
que a transporte publico se refiere.

Lasestadisticasmostraronunpatrénrelevantetanto
para Lima Metropolitana como para el Valle de Méx-
ico, el hecho de que las participantes en este estudio
viajan principalmente fuera de las horas pico y
mientras haya luz de dia; demostrando que, quizas,
hombres y mujeres tienen diferentes necesidades
de movilidad en cuanto a horarios de traslado. Es

aqui donde un estudio comparativo de las necesi-
dades de movilidad de hombres y mujeres podria
ser relevante y contribuir a las conversaciones con
perspectiva de género.

Y no solo se observaron tendencias en materia de
horarios, sino también en cuanto al tiempo que
tardan las mujeres en llegar a sus destinos. Los
datos permitieron visibilizar otras dimensiones
de la desigualdad, donde quienes habitan en las
periferias suelen invertir mas tiempo y dinero para
acercarse a las zonas de crecimiento econdmico
de estas grandes metropolis, lo cual contribuye a
perpetuar la marginalizacion de quienes viven en la
periferia. En contraste, quienes habitan mas cerca
de dichos espacios cuentan con mayores opciones
para trasladarse, las cuales incluso pueden ser de
menor costo y los trayectos suelen ser mas cortos.

En sintesis, se puede observar que las mujeres se
encuentran transformando su rol dentro de las ciu-
dades. Ellas adquieren un rol cada vez mas partici-
pativo y, para cumplir con esas nuevas responsab-
ilidades, necesitan de las herramientas, recursos y
alternativas de movilidad para moverse libremente
por los espacios publicos, de tal manera que puedan
llegar hasta donde lo necesitan, y, ;por qué no? Mas
lejos de lo que actualmente pueden e imaginan.
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En Lima, el 42% de las participantes
en este estudio se encuentran
“Insatisfechas” o “Muy insatisfechas”
con la eficiencia del transporte publico.
Dicha cifra es similar (44%) para
las mujeres que viven en el Valle de
México. Esto se debe principalmente
a la incertidumbre en los horarios de
operacion, los largos tiempos de espera,
la inseguridad y la falta de alternativas
para llegar a tiempo a sus destinos.

2. ;Como viven y perciben
el transporte publico
las mujeres de Lima
Metropolitana y del Valle
de México?

Como se mencion6 en el apartado anterior, mas
del 90% de las mujeres en Lima Metropolitanay del
75% de las mujeres en el Valle de México hacen uso
del transporte publico de forma recurrente. Y no
so6lo eso, sino que mas de la mitad de ellas pasan
al menos dos horas (considerando trayectos de
ida y vuelta) al dia en alguna de las opciones de
transporte publico de su ciudad.

El disefio de los elementos de movilidad v,
especificamente, del transporte publico, asi
como de muchas otras areas de la vida publica
y privada (ej. aparatos tecnoldgicos), responden
a una problematica sistémica que consiste en
la aceptacién de la perspectiva masculina como
universal. Carolina Criado Perez, autora de Invisible
Women: Exposing Data Bias in a World Designed for
Men (2019), escribe que el mito de la universalidad
masculina ya esta interiorizado en las sociedades.

Su ejemplo acerca del sistema de limpieza de nieve
en una ciudad de Suecia resulta particularmente
pertinente al presente estudio. En dicho ejemplo, se
discute que, por muchos afios, como consecuencia
de la priorizacion general hacia la “movilidad del
trabajo”, el gobierno de esta ciudad priorizd el
despeje de vias de transito frente a la limpieza de
vias peatonales durante la época de nevadas. Sin
embargo, eventualmente los datos revelaron que
cientos de mujeres cuyos traslados suelen ser a
pie sufrian accidentes graves todos los dias como
resultado de la falta de despeje de la nieve, lo cual no
so6lo implicaba impactos en la salud sino altos costos
hospitalarios que eran cubiertos por el gobierno.

Este caso no solamente hace evidente el sesgo
masculino en el disefio y planeacion de sistemas
publicos, también demuestra que dicho sesgo no
es necesariamente premeditado. Con frecuencia,



quienes disefian estos sistemas simplemente no
hacen una pausa para considerar las necesidades
de las mujeres (Criado-Perez, 2019). Por ello, este
estudio invita a cuestionar la mirada a partir de
la cual se estructuran los espacios publicos, pues
s6lo a través de la reflexion es posible visibilizar
necesidades que durante décadasfueronignoradas.

Durante esas horas de su dia, ellas hacen frente
a un espacio publico que fue disefiado desde una
perspectiva no neutral, cuyo principal referente
durante décadas fueron los patrones de movilidad
de quienes tenian el rol de salir a trabajar o estudiar
para incorporarse al mundo laboral; es decir, el
género masculino. Sin embargo, los cambios en las
interacciones entre hombres y mujeres, asi como
en los roles asignados a cada género, han llevado a
que cadavez mas mujeres requieran acceder a estos
espacios, a tal grado que actualmente conforman
la mitad del total de personas que hacen uso del
transporte publico en Latinoamérica.

Aunque los roles han cambiado y, con ellos, las
necesidades de quienes utilizan los espacios
publicos, la realidad es que las opciones de
movilidad no se han transformado al mismo
paso. Por ello, es necesario el desarrollo de
investigaciones con perspectiva de género que
recaben, en primera instancia el sentir y la
percepcién (segmentada) de quienes utilizan el

transporte publico, asi como las barreras que

enfrentan al momento de ejercer su derecho a la
movilidad. Sélo asi podra sentarse un precedente
para conocer qué se puede mejorar y empezar
a reflexionar sobre como lograr cambios que
beneficien a todas las personas por igual.

Con ello en mente, el presente estudio dedicé un
apartado de la encuesta a conocer la forma en
que las mujeres miran el transporte publico de
su ciudad; es decir, qué tan satisfechas estan con
la calidad del servicio que ofrecen las distintas
opciones de movilidad. Para ello, se consideraron
los siguientes indicadores empleados en diversos

estudios enfocados a la evaluacién del transporte
publico (Sanchez-Flores y Romero-Torres, 2010;
Vega et al., 2017; y Carbajal y Molla, 2021):

* Eficiencia: el transporte sale de su base o de
las estaciones de forma recurrente y lleva una
velocidad constante que permite a las usuarias
llegar a tiempo a sus destinos.

* Costo: la tarifa es justa de acuerdo con el
servicio y es accesible dentro del presupuesto
de las mujeres de cada ciudad.

* Infraestructura: tanto el estado fisico del
vehiculo como el de los paraderos y las
estaciones son adecuados para transitar y
desplazarse a cada destino.

e Seguridad: las mujeres se sienten seguras al
transitar por los paraderos y estaciones asi
como al interior de las unidades de transporte
publico.

Para medir la satisfaccion en cada uno de los
rubros previamente descritos, se aplicé una escala
tipo Likert, donde se consideraron los siguientes
valores: insatisfecha, muy insatisfecha, neutral,
satisfecha, muy satisfecha. Debido a que las
opciones de transporte son diferentes en Lima
Metropolitana y en el Valle de México, primero se
presentan los resultados por ciudad y después se
realizan algunas reflexiones sobre las coincidencias
entre ambos casos.

Percepcion del transporte publico en Lima
Metropolitana

Las graficas en la Figura 20 muestran la percepcién
que las mujeres de Lima Metropolitana tienen
del transporte publico de su ciudad. Aunque en
los distintos rubros se observa un importante
numero de respuestas con una postura neutral,
también existen algunos puntos donde existe un
alto sentimiento de insatisfaccién ante las distintas
opciones de movilidad.
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Por un lado, se observa que el 42% de las
participantes en este estudio se encuentran
“Insatisfechas” o “Muy insatisfechas” con la
eficiencia del transporte publico. De acuerdo
con quienes profundizaron en sus respuestas,
esto se debe principalmente a la incertidumbre
en los horarios de operacién, asi como a los
largos tiempos de espera en los paraderos, la
inseguridad y la falta de alternativas suficientes

para llegar a tiempo a sus destinos, y en

diferentes momentos del dia.

“No hay buses ni muy temprano ni en
ciertos horarios de la tarde, lo que dificulta
mi regreso a casa”.

(Usuaria del transporte publico en Lima)

Por otro lado, cabe mencionar que la eficiencia no
es el Unico rubro que genera preocupacion entre las
usuarias del transporte publico. De acuerdo con las
encuestadas, garantizar la seguridad también es un
gran reto para la movilidad. Segln sus respuestas,
el 36% se encuentran “Insatisfecha” o “Muy
insatisfecha”; es decir, perciben a la movilidad como
un entorno donde no se sienten seguras, pues
segln compartieron algunas usuarias, los robos en

las unidades y en los paraderos son una practica
constante a la que los pasajeros se enfrentan en el
dia a dia.

En este caso, la percepcion de inseguridad no
solo estd relacionada con el temor a ser victima
de un crimen. Segun los comentarios de quienes
profundizaron en sus respuestas, también se percibe
inseguridad al momento de abordar las unidades de
transporte, pues existe el temor a estar presente en
un accidente de transito por el exceso de velocidad al
que manejan algunos vehiculos o a episodios en los
que se infringen las normas de transito.

Como se mencion6 anteriormente, la inseguridad
se encuentra entre las principales preocupaciones
de las usuarias del transporte publico. Por ello, se
optoé por analizar la percepcion de la seguridad
en las distintas alternativas de movilidad. Como
se puede observar en la Figura 21, el 48% de las
participantes se encuentran “Insatisfechas” o “Muy
insatisfechas” con la seguridad en el Metropolitano.
Lo mismo se observa en el caso del bus, donde el
mismo porcentaje de usuarias (48%) presentaron
un alto grado de insatisfacciéon con la seguridad.

Llama la atencion que la combi no sélo es el
transporte mas utilizado por las mujeres de Lima
Metropolitana, sino también el que presenta el

Figura 20. Nivel de satisfaccién con el transporte publico de Lima Metropolitana

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Nivel de satisfaccién con la seguridad de los medios de transporte mds usados

Fuente: elaboracién propia.

mayor porcentaje de personas “Insatisfechas” o
“Muy insatisfechas” con la seguridad que ofrece.
Tal como lo muestra la Figura 21, el 45% de las
participantes se siente “insegura” o “muy insegura”
al tomar este transporte, en contraste sélo el 5%
asegurd sentirse “Muy satisfecha” respecto a la
seguridad al viajar en combi.

En cuanto a otros transportes populares como el
microbus, se observa que éste también presenta
un alto grado de insatisfaccién entre quienes lo
utilizan. En total, el 38% de sus usuarias estan
“Insatisfechas”, y el 9% “Muy insatisfechas”, en
tanto que solo el 21% destacd estar “Satisfecha”
con la seguridad en los microbuses. La opcién “Muy
satisfecha” apenas alcanzo el 3% de las respuestas.

Las cifras previamente descritas visibilizan la
preocupacion que existe entre las usuarias del
transporte publico con respecto de la seguridad
en todos los medios de transporte, tanto en
los espacios administrados por la ATU y el

sector publico, como en las rutas de transporte
operadas por particulares. En sintesis, se
observa que cerca de la mitad de las usuarias
de todos los modos de transporte incluidos en
la gréfica los perciben como inseguros o muy

inseguros.

En cuanto al nivel de satisfaccion con las tarifas del
transporte publico (Figura 20), se observé que el 37%
de las participantes optd por una postura “Neutral”;
es decir, no se encuentran totalmente satisfechas
pero tampoco ven al costo del transporte como una
preocupacién mayor al momento de viajar por su
ciudad. No obstante, no se debe omitir el hecho de
que el 26% de las participantes sefialaron sentirse
insatisfechas con las tarifas del transporte.

Al respecto, es preciso recordar lo aprendido en
apartadosanteriores, donde se observé que el gasto
diario en transporte publico puede representar
hasta una tercera parte del salario minimo en Lima
Metropolitana. Ademas, la percepcion del costo
también puede depender del transporte utilizado
para llegar a los destinos frecuentes. De acuerdo
con informacion de WherelsMyTransport (2022), el
transporte administrado por la ATU (sector publico)
ha llegado a costar casi el doble que la oferta de
movilidad administrada por particulares (combis y
buses, por ejemplo).

A lo anterior debe afiadirse que las tarifas del
transporte publico se han incrementado en los
ultimos afios, particularmente, tras la pandemia
de coronavirus (COVID-19). Al respecto, el Banco
Central de Reserva (BCR) de Per( informdé a
mediados de 2022 que el precio de los servicios de
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transporte habia incrementado hasta 5.5% en los
12 meses previos a la fecha de sus estimaciones
(julio de 2022). Incluso, se estim6 que estos precios
seguiran al alza.

Como resultado, las usuarias del transporte publico
se encuentran frente a un panorama donde deben
prepararse y presupuestar con anticipacion de
forma constante, para poder hacer frente al alza
frecuente de las tarifas. Al mismo tiempo, requieren
tomar decisiones en torno a las alternativas de
movilidad que utilizaran diariamente, ya que las
diferencias entre tarifas pueden ser significativas
para el ingreso o los recursos de quienes utilizan
estos transportes. En ese sentido, éste podria ser
otro motivo por el que es mas comun el uso de
transportes administrados por particulares, como
los buses o las combis, ya que éstos pueden llegar
a costar hasta la mitad de las tarifas de otros
transportescomolos Corredores o el Metropolitano.

Por ultimo, se le pregunt¢ a las participantes sobre
su percepcion en torno a la infraestructura del
transporte (Figura 20). El 36% de las encuestadas
asumidé una postura neutral en torno al tema,
mientras que el 24% afirmé estar satisfecha con las
condiciones fisicas de los vehiculos y los paraderos.
A pesar de ello, también se registré6 un 32% de
mujeres “Insatisfechas” o “Muy insatisfechas” con
los transportes que utilizan de forma recurrente. Al
respecto, quienes profundizaron en su respuesta
destacaron que la limpieza y la ventilacion en las
unidades de transporte podria mejorar.

Las respuestas de las encuestadas residentes de
Lima Metropolitana permitieron identificar un
panorama donde la experiencia en el transporte
publico es mayormente neutral o insatisfactoria, al
menos en los cuatro rubros considerados dentro
de este estudio. Ellas salen de casa para llegar
hasta donde lo necesitan a sabiendas de que se
enfrentaran a diversos obstaculos en el trayecto,
ya sea a la inseguridad, al incumplimiento de las
normas de transito, vehiculos en mal estado,
paradas inciertas en el trayecto y largos tiempos de
espera, por mencionar algunos ejemplos.

Al mismo tiempo, requieren tomar decisiones
cautelosas sobre las opciones de movilidad que
usaran cada dia, puesto que el desequilibrio
entre las tarifas de las diferentes opciones hace a
algunos medios mas accesibles que otros, aunque
esto no necesariamente se traduzca en una mejor
experiencia.

Percepcion del transporte publico en la Zona
Metropolitana del Valle de México

En cuanto a la percepcion del transporte publico
en la Zona Metropolitana del Valle de México, se
observan matices muy interesantes, ya que existe
un grado importante de satisfaccién en cada uno
de los rubros previamente sefialados. Por un lado,
las encuestadas destacaron estar mayormente
satisfechas con las tarifas del transporte publico,
mientras que en materia de eficiencia, seguridad e
infraestructura hubo algunas divisiones que vale la
pena mencionar.

De acuerdo con la grafica de la Figura 22, se observa
que mas de la mitad de las encuestadas (56%) se
encuentran “Satisfechas” o “Muy satisfechas” con
las tarifas del transporte publico; en contraste,
so6lo el 15% se encuentran “Insatisfechas” o “Muy
insatisfechas”. El resto de las participantes asumié
una postura neutral con respecto del costo del
transporte publico que utilizan con frecuencia.

México tiene algunos de los transportes publicos
con las tarifas mas bajas de Latinoamérica
(Aristizabal, 2019), tal es el caso del Metro, el cual
tiene un costo de cinco pesos por viaje (un cuarto de
délar). Estos datos permiten comprender por qué
las participantes en este estudio consideran que los
precios del transporte cumplen sus expectativas.
Incluso, en algunas de sus respuestas, las usuarias
de la capital mexicana destacaron que el transporte
publico les permite viajar largas distancias a bajo
costo y sin necesidad de contar con automdvil
propio.

En cuanto a la eficiencia del transporte publico,
las respuestas de las participantes muestran un
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nivel de satisfaccion mas dividido, ya que, por un
lado, el 29% de ellas se encuentran satisfechas o
muy satisfechas con el servicio de los transportes
que usan con frecuencia. Ademas, el 26% asumio
una postura neutral. Por otro lado, la cantidad
de mujeres insatisfechas o muy insatisfechas es
ligeramente mayor, ya que el 44% de las respuestas
se ubicd de este lado de la escala.

Al respecto, las usuarias que profundizaron en sus
respuestas destacaron que el transporte publico es
insuficiente para dar cobertura a la alta demanda
del servicio, ademas de que los desplazamientos
suelen ser muy lentos y los tiempos de espera
para iniciar los viajes pueden ser bastante largos,
considerando que las frecuencias de salida entre
unidades (principalmente de combis y camiones)
resultan impredecibles. Esto dificulta que las
usuarias puedan planear sus traslados, asi como el
tiempo que les tomara llegar a sus destinos.

En tercer lugar, las usuarias compartieron su
percepcion con respecto de la infraestructura
del transporte publico, tanto en relacién con las
unidades de transporte como con las paradas y

las estaciones donde suelen acceder a alguna de
las opciones de movilidad que su ciudad ofrece.
Este rubro también mostré una opinion dividida,
pero ligeramente mas positiva que lo observado en
relacién con la eficiencia.

Porunlado, el 38% de las encuestadas destacd estar
satisfecha o muy satisfecha con las condiciones
fisicas de los espacios donde ejercen su derecho a la
movilidad, mientras que el 37% esta en desacuerdo
puesto que se encuentran insatisfechas o muy
insatisfechas. El resto de las participantes asumié
una postura neutral (25%).

Al respecto, las usuarias que compartieron mas
detalles sobre sus experiencias en el transporte
publico, destacaron que no estan satisfechas con
la infraestructura debido a las malas condiciones
en que se encuentran los vehiculos, ademas de
que algunos transportes no cuentan con paradas
establecidas ni con espacios donde ellas puedan
esperar la llegada de las unidades. Ademas,
comentaron que los asientos pueden ser incomodos
e, incluso, mencionaron que estas deficiencias han
impactado su salud fisica y mental.

Figura 22. Nivel de satisfaccion con el transporte publico del Valle de México

Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente, similaralcasodeLimaMetropolitana,
la percepciéon en torno a la seguridad en el
transporte publico requiere especial atencién. De
acuerdo con la Figura 22, se observa que la mitad
de las encuestadas se encuentra insatisfecha o

muy insatisfecha con las medidas de seguridad

existentes en los espacios donde acceden a los
servicios de movilidad. En contraste, Gnicamente
3 de cada 10 afirmé encontrarse satisfecha o
muy satisfecha.

Esto quiere decir que las mujeres no se sienten
seguras al momento de acceder a los espacios
publicos que las conectan con sus metas diarias
y sus destinos frecuentes. Al respecto, quienes
detallaron los motivos de su respuesta mencionaron
que hanvivido episodios de acoso que les han hecho
sentir incomodas durante sus traslados. Ademas,
existe el temor a ser victima de un delito como el
robo al interior de los vehiculos o en los paraderos.
Finalmente, también temen por su integridad fisica,
ya que las malas condiciones de la infraestructura asi
como la operacion de unidades con mas pasajeros
de los permitidos pueden provocar accidentes.

Al analizar la percepcién de inseguridad entre
los medios de transporte mas utilizados por las

mujeres del Valle de México (Figura 23), se observa
que los transportes operados por particulares
como las combis y los microbuses tienen el mayor
porcentaje de usuarias “muy insatisfechas”, aunque
también hay un 22% que afirmé estar satisfecha
con las medidas de seguridad.

Llama la atencion el bajo porcentaje de mujeres
completamente satisfechas con la seguridad que
ofrecen los transportes mas populares incluidos en
la Figura 23, ya que en ningun caso la opcién “Muy
satisfecha” alcanzé el 10% de la calificacion dentro
de la escala empleada en este estudio. Ademas,
en ningun caso la calificacion “Satisfecha” alcanzé
el 30%; es decir, apenas 2 de cada 10 mujeres se
sienten medianamente satisfechas con la seguridad
en el transporte que utilizan.

Finalmente, sobre este tema se puede afadir
gue no existe una diferencia significativa entre la
inseguridad percibida en los transportes publicos
del Sistema de Movilidad Integrada, y aquellos que
aun son administrados por particulares. De acuerdo
con la Figura 23, tanto los sistemas Metro, Metrobus
y Mexibls, como los microbuses y las combis
muestran niveles de satisfaccion muy similares, con
diferencias porcentuales minimas entre si.

Figura 23. Nivel de satisfaccion con los transporte mds utilizados por las mujeres del Valle de México

Fuente: elaboracién propia.
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A partir de las respuestas obtenidas, se puede
observar que las participantes del Valle de
México han tenido experiencias ligeramente mas
satisfactorias que en el caso de Lima Metropolitana.
No obstante, esto no exime a esta gran metropoli
de grandes retos para garantizar la movilidad de las
mujeres hacia sus destinos frecuentes, e, incluso,
abrir el panorama para que puedan llegar mas lejos
en sus metas y objetivos.

De acuerdo conla Figura 22, el reto mas grande esla
seguridad, pues la mitad de las participantes (50%)
considera que las redes de movilidad y transporte
no son un espacio donde puedan transitar sin temor
a ser victimas de algun delito. Esta preocupacién
tiene un impacto importante en la cotidianidad
de las mujeres del Valle de México, pues, como se
vera mas adelante, muchas de ellas deben cambiar
sus habitos o tomar decisiones sobre sus rutas
frecuentes con el principal objetivo de cuidar su
integridad y llegar con bien a donde lo necesitan.

Debido a la importancia que tuvo el ambito de la
seguridad tanto en el Valle de México como en
Lima Metropolitana, a continuaciéon se analizan
algunos puntos en comudn y de contraste entre
ambas metropolis, con especial énfasis en el tema
de la seguridad. Asimismo, se concluye con algunos
hallazgos clave sobre la percepcién del servicio.

La seguridad en las periferias y en las zonas
céntricas de ambos centros urbanos

Segln se observo en los graficos anteriores,
la seguridad se ha convertido en el factor que
mas tiene insatisfechas a las mujeres de Lima
Metropolitana y del Valle de México que utilizan el
transporte publico. Esto también lo sefalaron al
momento de destacar los principales obstaculos
que enfrentan al momento de salir de casa para
trasladarse a sus destinos recurrentes. Por ello, a
continuacion se presentan mas detalles sobre los
resultados de este estudio.

Tal como lo muestra la Figura 24, el 66% de las
mujeres de Lima Metropolitana y el 61% de las
encuestadas en el Valle de México afirmaron no
sentirse seguras al momento de desplazarse en su
ciudad. Esto quiere decir que al menos 6 de cada
10 de ellas se trasladan con temor a ser victimas de
algun delito. Ademas, su familia también teme por
su seguridad. De acuerdo con los resultados de este
estudio, al menos 3 de cada 10 de las participantes
afadieron a su respuesta que quienes las esperan
en casa; o bien, estan al pendiente de ellas, han
expresado temor porque algo pueda ocurrir
durante sus viajes.

Figura 24. Percepcion de inseguridad en el transporte publico de Lima Metropolitana y el Valle de México

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 25. Nivel de satisfaccién con la seguridad en el transporte publico del Valle de México por regién

Fuente: elaboracion propia.

Figura 26. Nivel de satisfaccién con la seguridad en el transporte publico de Lima Metropolitana por regién

Fuente: elaboracién propia.
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Otro punto que vale la pena destacar en cuanto a
la seguridad en el transporte publico tanto de Lima
Metropolitanacomo del Valle de México es el cambio
en la percepcion de quienes se desplazan desde
la periferia y quienes se mueven principalmente
dentro de cada ciudad.

Como se menciond anteriormente, los centros
urbanos de Latinoamérica han crecido a un
paso acelerado y, dentro de su planeacion, han
propiciado el disefio de espacios no neutrales donde
se reproduce la desigualdad existente en distintas
dimensiones de la realidad social. Esto se refleja
en la distribucion de la poblacion en el territorio de
las grandes urbes, donde la poblacion que habita
en las periferias tiende a percibir y experimentar
un deterioro de los servicios publicos, como se
puede observar con el caso de la seguridad en el
transporte publico.

Estas manifestaciones de la desigualdad se reflejan
en la Figura 25, donde se muestra el nivel de
satisfaccién con la seguridad del transporte publico
por region dentro de laZona Metropolitana del Valle
de México. En dicha grafica se puede observar que
el porcentaje de mujeres sumamente inconformes
se duplica en el Estado de México en comparacion
con las mujeres que se desplazan por las distintas
alcaldias de la Ciudad de México.

Algo similar ocurre cuando se observa a quienes
asumieron una postura neutral frente ala seguridad
en el transporte. Mientras el 25% de las mujeres de
la Ciudad de México no tienen una opinion fuerte
en torno al tema, Unicamente el 14% de las mujeres
que se desplazan en la periferia optaron por no
inclinarse por ninguna postura en particular.

Las diferencias en el caso de Lima Metropolitana
no resultan tan significativas como en el caso de las
participantes del Valle de México (Figura 26). Esto
puede deberse principalmente a que la region de
Callao es mas pequefia en términos de territorio
y poblacion que la region periférica del Valle de
México. No obstante, no debe perderse de vista que
mas de la mitad de la poblacion de ambas regiones
limefias se encuentra insatisfecha o mantiene

una postura neutral en torno a este tema (lo cual
implica que las medidas de seguridad existentes en
la actualidad no cubren sus expectativas).

La Figura 26 también permite visualizar que
Unicamente un cuarto de las participantes tanto
en Lima como en la regién de Callao afirmaron
tener una postura neutral frente a la seguridad. En
contraste, el sentimiento de insatisfaccion destacé
principalmente en los distritos de Lima, donde un
tercio de las participantes se encuentra insatisfecha
con la seguridad, contra el 20% de las respuestas de
mujeres en Callao.

Conclusiones sobre la percepcion de las
mujeres en torno al transporte publico de
Lima Metropolitana y el Valle de México

Después de analizar la percepcién de las mujeres
en relacion con los espacios de movilidad, fue
posible observar una tendencia relevante en
ambas ciudades: la demanda constante de un
transporte seguro y accesible. Ellas destacan que
actualmente no cuentan con alternativas eficientes,
lo suficientemente comodas y a un precio justo
cerca de ellas. Sin duda, las iniciativas encaminadas
a mejorar la experiencia de las mujeres en las redes
de movilidad y transporte deben considerar ambos
factores como un punto de partida de los obstaculos
y barreras que ellas enfrentan al momento de viajar.

Por un lado, las estadisticas permitieron resaltar
que al menos 6 de cada 10 de las participantes en
ambas metrépolis afirmaron sentirse inseguras al
momento de viajar en transporte publico. Al hablar
de inseguridad en estos espacios, el presente
estudio permitié concluir que no soélo se trata del
temor a ser victimas de algun delito, sino también a
sufrir un accidente; o bien, a padecer alguna lesién
durante sus traslados. En ese sentido, repensar las
medidas de seguridad, garantizar el mantenimiento
de la infraestructura e incrementar los programas
de prevencion del delito en espacios publicos son
medidas que podrian tener un impacto positivo en
la percepcién de las redes de transporte.
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Particularmente, no se debe perder de vista que
cada vez mas mujeres salen de forma recurrente
para moverse por los espacios publicos y conectar
con nuevos puntos y destinos dentro de la ciudad.
En el trayecto, garantizar su derecho a la movilidad
no es suficiente, también resulta indispensable
preservar su derecho a regresar a casa sin importar
qué tan lejos vayan o deseen llegar. Ellas demandan
certezasy la posibilidad de viajar en un entorno que
les genere confianza.

Por otro lado, la accesibilidad result6é otro aspecto
muy demandado entre las participantes; es
decir, la posibilidad de contar con un transporte
a su alcance, que les conecte con su ciudad y les
permita desplazarse con independencia por los
espacios publicos. No obstante, actualmente ellas
destacaron que no todas las opciones de transporte
les ofrecen las mismas condiciones de comodidad,
precio, seguridad o eficiencia, y en muchos casos,
los transportes que miran como mejores opciones
pueden ser mas costosos (particularmente en Lima
Metropolitana) o se miran lejanos (como es el caso
de quienes habitan la periferia de la Ciudad de
México).

Asi, esta percepcion de transportes publicos con
servicios desiguales reproduce algunas de las
grandes problematicas de las urbes de economias
emergentes que ha identificado la literatura. En
este caso, las mujeres que habitan las periferias
se encuentran frente a redes de transporte que
fomentan enellas una percepcion negativa, pues sus
trasladossonmaslargos, susopcionesdetransporte
pueden resultar mas incobmodas e ineficientes, al
mismo tiempo que, en muchas ocasiones el costo
de sus traslados puede ser mas elevado. A esto se
suma el hecho de que ellas necesitan viajar largas
distancias pues la centralizacion de oportunidades
también es otro de los grandes problemas de las
urbes latinoamericanas actuales.

En resumen, analizar la percepcion de las usuarias
del transporte publico permitié conocer con mas
detalle cudles son las principales barreras que
ellas miran al momento de trasladarse en sus

respectivas ciudades. Ademas, permiti6 identificar
las preocupaciones que ellas tienen en mente
en cada viaje; asi como aquellas mejoras que
podrian realizarse en las redes de transporte para
poder brindarles una experiencia satisfactoria,
pues, segln los datos obtenidos en este estudio,
actualmente ellas no ven sus necesidades atendidas
por las opciones de movilidad disponibles cerca de
ellas.

El siguiente apartado profundiza en los obstaculos
destacados en paginas previas. Particularmente, se
analizan con detenimiento las violencias que ellas
enfrentan durante sus traslados, las cuales influyen
en la alta percepcion de inseguridad existente en
relacién con el transporte publico y los espacios
disefiados para la movilidad urbana. Asimismo,
se analiza como estas experiencias negativas
impactan en la calidad de vida y en las decisiones
que las usuarias del transporte toman dia con dia.
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Las barreras para la movilidad de
las mujeres tienen un fuerte impacto
tanto en su calidad de vida como en
sus opciones de crecimiento personal
y profesional. En ambas metrépolis, 6
de cada 10 mujeres afirmaron haber
rechazado una oferta de trabajo por
dificultades de transporte (servicios
inseguros, transitoporcallesenhorarios
nocturnos y por avenidas peligrosas).
De acuerdo con las participantes en
este estudio, el acoso callejero es
una de las principales agresiones que
enfrentan durante sus traslados, y que
les llevan a modificar sus patrones de
movilidad e, incluso, sus aspiraciones.

3. Barreras para la movilidad
de las mujeres en Lima
Metropolitana y el Valle de
México

A estas alturas de la lectura, este estudio ha

permitido conocer con mas detalle los patrones

de movilidad cotidiana de las encuestadas en Lima

Metropolitana y el Valle de México; es decir, por

qué viajan y cuales son los medios que utilizan

para lograr sus metas del dia a dia. Ademas, se ha
logrado reconstruir la percepciéon que tienen de las
redes de transporte de sus respectivas ciudades

en materia de infraestructura, eficiencia, costo y,
principalmente, seguridad.

Ahora, este apartado se centra en las barreras que
las mujeres enfrentan en el dia a dia al desplazarse
hacia sus destinos cotidianos. Ademas, se analizan
las experiencias negativas que las usuarias del
transporte han tenido en Limay el Valle de México,
las cuales hanimpactado sus formas de desplazarse
por ambas ciudades. Particularmente, se hace
especial énfasis enla seguridad, pues circunstancias
como el acoso o las agresiones fisicas en estos
espacios publicos se han convertido en dos de los
factores que mas influyen al momento de que ellas
planean sus viajes diarios.

Acoso y agresiones, entre las experiencias
negativas mas comunes dentro del transporte
publico

Una de las grandes problematicas identificadas
tanto en Lima Metropolitana como en el Valle
de México es la violencia de género a la que se
enfrentan las mujeres al momento de viajar
en el transporte publico. Como se mencioné
anteriormente, los roles de hombres y mujeres
iniciaron su transformacion hace apenas un par
de décadas y, entre los cambios mas evidentes se
encuentra la necesidad cada vez mayor por parte
de las mujeres de ejercer su derecho ala movilidad.
No obstante, esta libertad se ejerce actualmente
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en un espacio disefiado predominantemente para
las necesidades del sector masculino.

Como resultado, ellas salen de casa con mayor
frecuencia para ejercer un rol activo en la vida
publica de sus ciudades, haciendo a un lado
las expectativas de su rol de género. Estudian,
trabajan, realizan las compras y conviven con
otras personas en el espacio publico, entre otras
actividades que necesitan realizar lejos del ambito
doméstico. No obstante, en su traslado hacia
dichos destinos deben enfrentarse a un entorno
que no les ha permitido construir sus propias
interacciones y ha fomentado episodios donde el
género masculino busca mantener el dominio de
lo publico, propiciando episodios de violencia como
agresiones fisicas y acoso sexual, por mencionar
algunos ejemplos.

De acuerdo con los resultados de esta encuesta,
al menos 6 de cada 10 mujeres en el Valle de
México y 4 de cada 10 en Lima Metropolitana
han experimentado violencia de género en el
transporte publico, tal como lo muestra la Figura
27. Particularmente, comentaron haber recibido
miradas incbmodas e inapropiadas durante sus
traslados.

Este tipo de situaciones incdmodas entran en la
categoria de acoso sexual callejero, el cual puede
definirse como “practicas con connotaciéon sexual
explicita o implicita que ocurren con caracter
unidireccional entre desconocidos dentro espacios
publicos, con el potencial de provocar malestar en
quien las recibe u observa” (Arancibia et al., p. 127).

Ademas de dichas miradas incémodas, las
participantes también sefialaron el haber recibido
piropos o comentarios de indole sexual como parte
de las experiencias negativas en el transporte
publico que ocurren con mayor frecuencia. Este
tipo de agresiones también puede caracterizarse
como acoso sexual callejero, pues se trata de una
practica con connotacion sexual que incomoda a
las mujeres durante sus traslados.

De esta forma, la Figura 27 permite mostrar cémo
es que las distintas manifestaciones del acoso
sexual callejero tienen lugar de forma recurrente
en los viajes de las usuarias del transporte publico.
Incluso, se puede observar que este tipo de
situaciones vividas dentro de las redes de movilidad
rebasa a delitos como el robo de pertenencias o el
robo con violencia, aunque esto no quiere decir que
deban minimizarse estos delitos.

Figura 27. Experiencias negativas vividas en el ultimo afio seguin las participantes de Lima
Metropolitana y el Valle de México

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 28. Espacios donde las participantes han enfrentado situaciones de acoso sexual

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al lugar donde las participantes en este
estudio han experimentado alguna forma de acoso
sexual callejero, se identificé principalmente a los
vehiculos y vagones del transporte publico. Mas
de la mitad de las participantes tanto en Lima
Metropolitana (67%) como en el Valle de México
(55%) que afirmaron haber enfrentado alguna
situacién de acoso sefalaron a estos espacios como
aquellos donde se registran estos casos con mayor
frecuencia (Figura 28).

No obstante, cabe mencionar que el acoso sexual
no soélo ocurre al interior de los vehiculos de
transporte publico. Tal como se muestra en la
Figura 28, las participantes también afirmaron
haber experimentado
durante sus camino hacia la parada o estacion mas
cercana, y mientras esperan el transporte publico.
Asi, se observa que el acoso sexual es una forma
de violencia de género que no sélo incomoda
de distintas maneras a las usuarias, sino que es

situaciones de acoso

una realidad que pueden enfrentar en cualquier
momento de su viaje.

Volviendo al acoso sexual en los distintos modos
de transporte publico, resulta interesante analizar
la prevalencia de esta problematica al interior de
los medios mas utilizados por las participantes de
Lima Metropolitana y del Valle de México. Para ello,
se analizan en conjunto los comentarios y miradas
con una connotacién sexual, pero los tocamientos
sin consentimiento como una segunda categoria de
acoso sexual.

Apartirdelo anterior, se observa enla Figura 29 que
los micros (65%) y las combis (59%) son los espacios
donde las participantes de Lima Metropolitana
reciben mas comentarios o miradas incdmodas
e inapropiadas. Ademas, destaca el hecho de que
al menos 2 de cada 10 mujeres ha sefialado haber
sido tocada sin su consentimiento en los distintos
modos de transporte mas usados.
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Figura 29. Prevalencia del acoso sexual en los modoes de transporte mds utilizados en
Lima Metropolitana y el Valle de México

Fuente: elaboracién propia.
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La prevalencia del acoso sexual es ain mas evidente
en el caso del Valle de México. Segun muestra la
Figura 29, el Metro es el espacio donde mas usuarias
del transporte publico han recibido comentarios o
miradas incbmodas (85%), seguido por las combis
y los microbuses. Ademas, se observa que 3 de
cada 10 mujeres afirmaron haber sido tocadas
sin su consentimiento en los distintos modos de
transporte mas usados.

En cuanto a los horarios en los que las participantes
en este estudio afirmaron haber enfrentado algin
episodio de acoso sexual, se observan patrones
similares en ambas metro6polis. Por un lado, el

horario de mayor riesgo en Lima Metropolitana es
por las noches; es decir, después de las 8:00 p.m., ya
gue es el momento del dia en el que las usuarias del
transporte publico reportaron haber sido victimas
de miradas incobmodas, piropos o tocamientos sin
su consentimiento (Figura 30).

En el caso del Valle de México, la Figura 30 muestra
que no hay diferencias significativas entre los
horarios donde las participantes sefialaron haber
presenciado una situacion de acoso. La prevalencia
de miradas y piropos con connotacién sexual
se ubica entre el 85% y el 95% a todas horas del
dia, incluso fuera de las horas pico. En contraste,

Figura 30. Horarios en los que las participantes sufrieron algtn episodio de acoso sexual

Fuente: elaboracién propia.

55



Figura 31. ;Cémo reaccionaron las participantes ante una situacion de acoso?

Fuente: elaboracién propia.

la cantidad de mujeres que experimentaron
tocamientos sin su consentimiento si presenta una
reduccién significativa fuera de las horas pico, a un
28%; en tanto que el resto del dia se mantiene entre
40% y 50%.

Los distintos escenarios de acoso sexual que las
participantes en este estudio han experimentado
impactan de diversas formas sus traslados y
decisiones al momento de hacer uso del transporte
publico. En un primer momento, la reaccién
inmediata a estas situaciones ya implica un
obstaculo para la movilidad, pues las usuarias del
transporte deben recurrir a diversas acciones y
estrategias para enfrentar la incomodidad.

Por un lado, la Figura 31 muestra que las usuarias
del transporte publico en el Valle de México son
mas propensas a denunciar agresiones sexuales
en comparacién con Lima Metropolitana. En este
ultimo caso, es mas probable que las mujeres de
la capital peruana opten por caminar mas rapido
0 cambiarse de asiento en la unidad de transporte
para alejarse de la situacion y poder continuar su

trayecto.

En cuanto a quienes cometieron dichas agresiones
en ambas metrépolis, cabe mencionar que 6
de cada 10 actos de acoso fueron perpetrados
por otros pasajeros o usuarios del transporte
publico, segun afirmaron las participantes en el
presente estudio. En segundo lugar, se ubic6 a los
transedntes y, en ultimo lugar, a los operadores o
personal de los servicios de transporte publico. La
Figura 32 muestra que hubo tendencias similares
en las respuestas de ambas metrépolis.

Los episodios de acoso son una constante tanto en
el transporte publico de Lima Metropolitana como
en el Valle de México. De acuerdo con lainformacién
presentada en paginas anteriores, las mujeres se
pueden enfrentar a estas agresiones en distintos
momentos del dia, durante diferentes fases de sus
viajes cotidianos y en cualquier espacio publico
destinado a la movilidad. Este escenario de acecho
constante genera en las mujeres una sensacion
de incomodidad e impacta significativamente en
su percepcién frente a los servicios de transporte,
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Figura 32. ;Quién ha cometido los actos de acoso que has vivido en el transporte publico?

Fuente: elaboracion propia.

particularmente, en el hecho de que mas de la
mitad de ellas se sienten inseguras al dirigirse a los
paraderos o estaciones, pero también al momento
de abordar algin modo de transporte publico.

El impacto de la violencia de género en la
movilidad

Como pudo observarse en este apartado, los
episodios de acoso dentro del transporte publico
se ubican entre las agresiones mas comunes que
han vivido las mujeres tanto en Lima Metropolitana
como en el Valle de México. Este tipo de situaciones
afectan sustrasladosy las llevan a tomar decisiones
como cambiar sus habitos de viaje, tomar
precauciones adicionales e, incluso, limitar sus
posibilidades de conectar con areas de la ciudad o
con destinos a los que les gustaria llegar.

De acuerdo con las respuestas de las participantes
en este estudio, las situaciones de violencia de
género en eltransporte publico, sumado a lafalta de
opciones eficientes y accesibles han obstaculizado

la posibilidad de conectar con las oportunidades de
las grandes metrépolis.

Por ejemplo, en el &mbito laboral. Tanto en Lima
Metropolitana como en el Valle de México, seis de
cada 10 mujeres afirmaron haber rechazado una
oferta de trabajo por dificultades de transporte;
tales como la falta de rutas o transportes donde
se sienten seguras; o bien, porque caminar de
noche por algunas calles o avenidas incrementa la
percepcion de inseguridad.

En ese sentido, se observa que si la movilidad de
las grandes urbes no ofrece alternativas seguras
y eficientes, ésta se traduce en una limitante mas
frente al crecimiento profesional y laindependencia
econdmica que las mujeres han buscado desde hace
décadas. De lo contrario, si se construyen espacios
publicos que tomen en cuenta las problematicas
previamente descritas, el derecho a la movilidad
puede convertirse en un aliado del combate a la
desigualdad, para conectar a todas las personas
con opciones que les permitan mejorar su calidad
de vida.
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Los obstaculos para el crecimiento profesional no
son las Unicas consecuencias que tiene la violencia
de género en la vida de las mujeres usuarias
del transporte publico. Segun compartieron las
encuestadas, la mitad de ellas en el Valle de México
suele viajar de dia o transitar sélo por calles con
buena iluminacién, eligen Unicamente rutas que
las hacen sentir seguras (aunque no vean las mas
rapidas o las de menor distancia) e invierten datos
de Internet y bateria de su celular para compartir
sus viajes con sus familiares y amigos.

En el caso de Lima Metropolitana, seis de cada
10 participantes en esta encuesta también
mencionaron priorizar los horarios con luz de
dia; o bien, las zonas de Lima Metropolitana con
infraestructura y buena iluminacién. Ademas,
cuatro de cada 10 procura no conversar con otras
personas usuarias del transporte publico y planear
sus rutas segun las zonas de la ciudad donde se
sienta seguras, nuevamente, aunque estas no sean
las rutas mas rapidas o las mas eficientes.

Aunado a lo anterior, la violencia de género no sélo
ha tenido incidencia en las formas de viajar o en
las decisiones que las mujeres toman durante sus
traslados; sino también en las formas en que se
preparan para salir de casa. Entre los resultados
de esta encuesta, llama la atencién que la mitad de
las participantes del Valle de México han requerido
modificar su vestimenta para evitar el acoso en el
transporte publico. En Lima Metropolitana, una
tercera parte de las encuestadas también coincidio
en que ha requerido vestir de forma distinta con la
finalidad de reducir las posibilidades de ser victima
de acoso callejero.

Entre otras formas de viajar seguras y evitar ser
victimas de un delito, las usuarias del transporte
en ambas ciudades implementan otras medidas
preventivas. Por ejemplo, hay quienes han optado
por no viajar con objetos de valor, evitan sacar el
celular dentro de los transportes; o bien, calculan
sus tiempos en funcién del destino al que desean
trasladarse para poder alcanzar la luz del dia.
Todos los factores mencionados suman estrés y

desgaste a sus trayectos diarios, pues ellas viajan
con decenas de preocupaciones en mente, no sélo
piensan en llegar a su destino, sino en mantenerse
fuera de situaciones de peligro.

Conclusiones sobre la importancia de disefar
opciones de movilidad libres de violencia de
género

Esta seccion permitié visibilizar las diferentes
formas de violencia que las mujeres de Lima
Metropolitana y del Valle de México enfrentan cada
vez que ejercen su derecho a la ciudad y hacen
uso de los espacios publicos para conectar con
diferentes destinos. Por un lado, se observd que
el acoso callejero es una constante que genera
incomodidad durante los traslados, ademas de que
ha impactado en los habitos y decisiones que ellas
deben tomar al momento de viajar.

Trasladarse en espacios con una arraigada violencia
de género implica un mayor gasto de recursos
tanto en materia econémica, como en cuestion de
tiempoy energia, pues ellas llegan a invertir mas en
transportes que las hagan sentir ligeramente mas
seguras, utilizan mas tiempo para desplazarse por
zonas y opciones de movilidad que no pongan en
riesgo su integridad y, al mismo tiempo, avanzan
a sus destinos con diversas preocupaciones en
mente, las cuales a largo plazo generan desgaste
emocional y pueden tener un impacto en la salud
mental.

Actualmente, gobiernos como el de la Ciudad
de México han puesto en marcha politicas
encaminadas a disminuir la violencia de género,
tales como los transportes y vagones exclusivos
para mujeres. No obstante, aun falta mucho por
hacer en el camino, tanto en el Valle de México como
en Lima Metropolitana, ya que, segin mostraron
las estadisticas, el acoso callejero no sélo se hace
presente al interior de los vagones del Metro o
de otros transportes, sino en distintos espacios
disefiados para la movilidad.

Ellas se enfrentan a esta forma de violencia de
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género desde el momento en que planean salir
de casa hasta el instante en que logran llegar a su
destino:

+ Cuando deben modificar su vestimenta en
funcion de su manera de desplazarse.

+ Almomento de planear su ruta con anticipacién
para evitar caminos inseguros, aunque no sean
las alternativas de viaje mas eficientes.

+ Cada vez que aceleran el paso rumbo a la
parada deltransporte porque recibieron alguna
mirada incobmoda o el trayecto se encuentra
poco iluminado.

« Al utilizar sus audifonos para silenciar los
comentariosinapropiados que reciben mientras
esperan el transporte.

* Al observar por la ventana al interior del
transporte para evitar miradas inapropiadas u
otras formas de acoso callejero al interior del
vagon o vehiculo.

* Al momento de cambiar de rumbo a ultimo
momento antes de llegar al destino por una
opcion mas segura.

Asi, el impacto de las violencias existentes en el
entorno de la movilidad se hace presente a lo largo
de todo un trayecto, y forma parte de las realidades
que enfrentanlas mujeres delas grandes metropolis
como Lima Metropolitanay el Valle de México. Estos
escenarios se repiten dia con dia, obstaculizando la
posibilidad de millones de mujeres de desplazarse
con total libertad, y colocandolas en una posicién
donde deben derribar por si solas las barreras
colocadas por la desigualdad y las luchas de poder
en el espacio publico.

Ante la creciente demanda de transporte publico
por parte de las mujeres en las Ultimas décadas,
resultaindispensable visibilizar estas problematicas
y cuestionar de forma constante las interacciones
que tienen lugar dentro de los espacios publicos.
Con ello en mente, los datos generados en este
estudio esperan sentar un precedente para
futuras investigaciones que fomenten el repensar
la movilidad desde una perspectiva de género,

analizando las practicas de violencia que dificultan
el acceso a la ciudad, con miras a redisefiar los
espacios para que todas las personas puedan llegar
a sus destinos.

Tras haber analizado los obstaculos y barreras
que limitan la movilidad de las mujeres en Lima
MetropolitanayelValledeMéxico,lasiguienteseccion
recaba los comentarios de las encuestadas en este
estudio, donde ellas comparten sus experiencias
positivas en el transporte. Particularmente, se
comparten aquellos testimonios que permiten
comprender por qué es indispensable contar con
redes de movilidad y transporte publico en las
grandes metrépolis y de qué manera estos espacios
les ayudan a llegar mas lejos, sentirse mas libres y
ser independientes.

59
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Transporte publico para
llegar mas lejos y combatir la
desigualdad

De acuerdo con los resultados previamente
descritos, las redes de movilidad y transporte tanto
de Lima Metropolitana como del Valle de México,
actualmentetienengrandesretos paralograrquelas
mujeres se muevan con plena libertad y seguridad
por sus respectivas metropolis. Las problematicas
planteadas adquieren gran relevancia en urbes que
estan creciendo a un paso sumamente acelerado,
y donde, de no priorizar una movilidad inclusiva,
existe la posibilidad de continuar reproduciendo
por muchas mas décadas la desigualdad de género
y la violencia en los espacios publicos.

Ademas, este estudio permitido hacer visible la
importancia y necesidad de incluir una perspectiva
de género en el disefio del transporte publico como
de opciones de movilidad paralas mujeres de ambas
ciudades. Ellas compartieron sus experiencias sobre
sus trayectos diarios y destacaron laformaen que, a
pesar de los obstaculos y las areas de oportunidad,
los modos de transporte de sus ciudades les
permiten construir y mantener vinculos con otras
personasy las conectan con oportunidades que, sin
estas redes de movilidad, resultarian inalcanzables.

Entre las Ultimas preguntas de la encuesta, se
les pidié a las participantes de ambas zonas
metropolitanas completar las siguientes frases con
lo primero que llegara a su mente:

+ Sin transporte publico, yo no podria...
* Porque puedo acceder al transporte publico,
tengo oportunidad de...

Sus respuestas fueron analizadas con un enfoque
cualitativo, identificando algunas tendencias vy
patrones para formular categorias y destacar las
respuestas similares que se repitieron con mayor
frecuencia. Acontinuacién se presenta un analisis de
las experiencias compartidas por las participantes
que afirmaron ser usuarias del transporte publico,
por un lado, en Lima Metropolitana; por otro, en el
Valle de México.
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Retomara manerade conclusiénlas opinionesdelas
mujeres participantes en esta investigacion permite
contar desde sus propias palabras los hallazgos que
se hanido presentando en paginas previas. En esta
seccion, ellas comparten los motivos por los que
la movilidad es tan relevante para su vida diaria, al
mismo tiempo que destacan las oportunidades que
han alcanzado al ejercer su derecho a la ciudad.

Movilidad para explorar distritos lejanos, las
oportunidades de Lima Metropolitana

Para las participantes de Lima Metropolitana,
el transporte publico fue reconocido como su
herramienta principal para llegar mas lejos, para
acercarse a diversos puntos de su metrépoli que no
necesariamente se encuentran dentro de su distrito
deresidencia. Mas alla de esto, las mujeres disfrutan
conocer toda su ciudad, y, al mismo tiempo, valoran
el poder acceder a las oportunidades que ofrece la
capital peruana.

“Sin transporte publico, yo no podria
frecuentar a mis amigos, y visitar lugares
como museos, restaurantes y demas.

Usuaria del transporte publico de Lima
Metropolitana

Por un lado, se destacd la importancia del trans-
porte publico para estudiar o trabajar. Como se ha
mencionado a lo largo de este informe, ellas cada
vez salen con mas frecuencia a ocupar los espaci-
0s publicos y ejercer un rol mas activo en las activ-
idades fuera de casa. Ahora, ellas buscan el equi-
librio entre sus responsabilidades dentro del hogar
y sus aspiraciones laborales y académicas, en el
proceso, se apoyan del transporte publico para al-
canzar nuevos destinos y cumplir nuevos objetivos
(llegar mas lejos), a un menor costo y, en ocasiones,
en menor tiempo.

“Porque puedo acceder al transporte
publico, tengo oportunidad de realizar
distintas actividades, como ir a clases
de baile, conciertos, reunirme con mis

amigos, ahorrary ayudar al medio
ambiente porque no tengo coche”.

Usuaria del transporte publico de Lima
Metropolitana

Por otro lado, sus respuestas permitieron com-
prender que las usuarias aprovechan el trans-
porte publico para viajar largas distancias, ya no
s6lo en trayectos cortos y multiples destinos. En
su movilidad cotidiana, ellas salen de su distrito
para conectar con otros espacios, personas y activ-
idades. De esta forma, las opciones de movilidad
para las mujeres no s6lo deben considerar el cimu-
lo de pequefios viajes que realizan, sino también,
todo lo que ellas se proponen lograr y hasta dénde
pueden llegar en la Lima Metropolitana.

“Porque puedo acceder al transporte
publico, tengo oportunidad de ver los
paisajes de la ciudad”.

Usuaria del transporte publico de Lima
Metropolitana.

Adicionalmente, las participantes destacaron que
el transporte publico les permite trasladarse largas
distancias, pero, lo mas importante, a un menor
costo frente a otras alternativas. Ellas enfatizaron
en el uso del transporte publico como una opcién de
movilidad viable y accesible que les permite reducir
el uso de los taxis de la calle, los colectivos o los
servicios de viajes por aplicacion. En consecuencia,
el usar alglin modo de transporte publico les permite
ahorrar dinero y destinarlo a otras prioridades.

“Sin transporte publico, yo no podria
acortar tiempo para mis actividades
fuera del hogar”.

Usuaria del transporte publico de Lima
Metropolitana.

Movilidad para llegar mas lejos: ;como se mueven las mujeres en Limay CDMX?



En otros temas, el transporte publico también
sobresali6 como la primera opcidén para quienes
no cuentan con automévil propio. Anteriormente,
se observé que el porcentaje de mujeres en
Lima Metropolitana que cuenta con vehiculo
privado es sumamente bajo (menor al 6%). Ante
este panorama, resulta importante priorizar los
servicios de transporte publico para ellas pues,
ademas, en ciudades con gran congestion vehicular
como la capital peruana, el uso de estas opciones de
movilidad contribuyen a reducir la contaminacion
y el exceso de vehiculos en calles o avenidas
(WherelsMyTransport, 2022).

“Porque puedo utilizar el transporte
publico tengo la oportunidad de conocer
la ciudad en la que me traslado”.

Usuaria del transporte publico de Lima
Metropolitana.

Otra observacién importante fue respecto a la
importanciadeltransporte publico parala movilidad
del cuidado. De acuerdo con las participantes, estas
opciones de movilidad les permiten visitar a sus
familiares lejanos, llevar a personas dependientes
al médico, acompafiar a sus hijos en el transporte
mientras conocen mejor su ciudad, comprar la
despensa, y ahorrar tiempo de traslado para
cumplir con responsabilidades domésticas.

“Sin transporte publico, yo no podria ir
a trabajar...ni ir a cuidar a los adultos
mayores de mi familia”.

Usuaria del transporte publico de Lima
Metropolitana.

Finalmente, el transporte publico también les
permite salir de casa para divertirse y acceder a las
opciones de entretenimiento que se encuentran
por todo Lima Metropolitana. Las encuestadas
destacaron que para visitar a sus amigos suelen
viajar en transporte publico, lo que les permite

socializar, conocer mas lugares fuera de su distrito
y, sobre todo, construir vinculos con otras personas.

“Porque puedo utilizar el transporte
publico tengo la oportunidad de
trasladarme de un distrito a otro, seria
costoso para mi usar taxis.

Usuaria del transporte publico de Lima
Metropolitana.

Las encuestadas en este estudio concluyeron que
el transporte publico también les da la oportunidad
de moverse con libertad e independencia; es decir,
con la percepcion de que pueden llegar a cualquier
lugar donde existan redes de transporte. De esta
forma, ellas son conscientes de su derecho a la
movilidad urbana, asi como de su derecho a acceder
a las oportunidades, actividades, experiencias y
peculiaridades que Lima Metropolitana tiene para
ellas en distritos que, sin transporte publico, se
vislumbrarian alin mas lejanos.

“Porque puedo acceder al transporte
publico, tengo oportunidad de llegar a
donde necesito. Gracias por eso”.

Usuaria del transporte publico de Lima
Metropolitana.

63



Movilidad para conectar con
la ciudad, las oportunidades
de la Zona Metropolitana
del Valle de México

De acuerdo con las wusuarias del transporte
publico en el Valle de México, contar con opciones
de movilidad les ha otorgado mayor libertad e
independencia para llegar hasta donde lo necesitan.
Segun sus respuestas cualitativas a esta encuesta,
ellas consideran que el sistema de movilidad les da
la oportunidad de viajar cuando ellas lo deseeny lo
requieran, en la mayoria de los casos, sin necesidad
de viajar acompafiadas. Ademas, les ha abierto la
puerta para trasladarse en distintos momentos del
dia y a destinos diversos sin importar qué tan lejos
estén de su lugar de residencia.

“Porque puedo acceder al transporte
publico, tengo oportunidad de optimizar
tiempos y ahorrar en mis traslados”.

Usuaria del transporte publico del
Valle de México.

Dicha libertad e independencia no sélo se observa
enrelacion con sus traslados, sino con sus destinos.
Las participantes de esta metrépoli coincidieron
con las encuestadas de Lima Metropolitana en que
el transporte publico les facilita la posibilidad de
salir a estudiar, trabajar o ambas. Particularmente,
las encuestadas destacaron que usan el transporte
publico para conectar con oportunidades que
se traducen en mayores ingresos; desarrollo
profesional e, incluso, en emprendimientos.

“Porque puedo acceder al transporte
publico, tengo oportunidad de sentirme
mads independiente, ya que he aprendido

a moverme por la ciudad”.

Usuaria del transporte publico del
Valle de México.

Otro ambito similar a lo visto en Lima Metropolitana
fue la posibilidad de moverse por la ciudad a un
bajo costo en comparacion con otras opciones
de movilidad como los taxis por aplicacién o
contar con un vehiculo privado. Las participantes
destacaron que las tarifas del transporte publico
son accesibles, lo que les facilita realizar hasta mas
de dos viajes en un mismo dia, cuando lo necesitan.
No obstante, hay quienes mencionaron que, en
ocasiones, ahorrar en los viajes no se traduce en
traslados seguros o tranquilos.

“Porque puedo acceder al transporte
publico, tengo oportunidad de aprovechar
el tiempo al hacer dos actividades al
mismo tiempo, como viajar y escuchar
mdusica, leer, o simplemente relajarme
durante mi traslado”.

Usuaria del transporte publico del
Valle de México.

Ademas, la importancia del transporte publico
también se observa en su valor como un medio
para conocer la ciudad y la gran diversidad de
oportunidades, actividades, barrios, y personas
que interactian dentro de ella. Las participantes
mencionaron que gracias al transporte publico
pueden conectar con lugares lejanos, asistir a
espacios culturales fuera de su alcaldia e, incluso,
visitar espacios publicos que quedarian fuera de
su alcance si no existieran opciones de transporte
publico.

“Sin el transporte publico de mi ciudad,
yo no podria llegar a la escuela, a los
servicios de salud, a las locaciones
culturales y artisticas, ni a visitar a mis
amigos y amigas”.

Usuaria del transporte publico del
Valle de México.
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Entre sus peculiaridades, el transporte publico
del Valle de México adquiere relevancia como la
conexion entre la Ciudad de México y el Estado
de México. Las participantes en esta encuesta
destacaron que, gracias a las opciones de movilidad,
ellas pueden acercarse a la zona céntrica de la
capital, o dirigirse a los municipios que rodean la
ciudad, de una forma mas eficiente y a menor costo
que con un vehiculo privado. Particularmente,
esto cobra relevancia en una metropoli donde
millones de personas se desplazan diariamente de
la periferia hacia el centro y viceversa.

“Porque puedo acceder al transporte
publico, tengo oportunidad de ir a
estudiar y a ganar el dinero para
continuar haciéndolo”.

Usuaria del transporte publico del
Valle de México.

Relacionado con el punto anterior, las participantes
destacaron hacer uso del transporte publico como
esa conexién con areas donde otras opciones de
movilidad resultan inaccesibles o inseguras. Por
ejemplo, las encuestadas destacaron la falta de
infraestructura para caminar o utilizar la bicicleta

™
. >

en los caminos por los que suelen transitar, motivos
por los cuales recurrir al transporte publico es su
primera opcién.

“Sin el transporte publico de mi ciudad,
yo no podria trasladarme a lugares donde
quiero y/o necesito ir”.

Usuaria del transporte publico del
Valle de México.

Finalmente, sobresalié el hecho de que, entre las
usuarias del transporte publico, hay quienes ven
a la movilidad como toda una experiencia, donde
se generan anécdotas, historias y vinculos con la
ciudad misma. De esta forma, el moverse por la
capital mexicana no es sélo un medio para llegar
a un destino, sino un sitio donde las mujeres
interactuan, observan, aprenden,
conocen y viven los espacios publicos.

conviven,

“Porque puedo acceder al transporte
publico, tengo oportunidad de ir a
trabajar y disfrutar mi ciudad”.

Usuaria del transporte publico del
Valle de México.
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Anexos

Cuestionario para CMDX

¥ WherelsMyTransport

Experiencias en torno a la movilidad de las mujeres

en Latinoameérica

Introduccion

WherelsMyTransport Ltd realiza esta encuesta con la intencion de comprender las
experiencias de las mujeres al momento de trasladarse por toda la Ciudad de Méxicoy la
Zona Metropolitana, particularmente, cémo viven la movilidad en el transporte publico. Le
invitamos a completar esta encuesta en la que podra contarnos mas sobre sus vivencias,

asf como sobre los retos que enfrenta dia con dia para llegar a sus destinos.

WherelsMyTransport Ltd respeta su privacidad. Su participacion en esta encuesta es
voluntaria y sus respuestas seran utilizadas de forma anénima, tanto por nosotros como

por las terceras partes con quienes colaboramos. No le pediremos sus datos personales.

Por favor, no nos proporcione su nombre, correo electréonico o cualquier otra informacion

que pueda identificarle. Nadie sabra que participd en esta encuesta.
Términos

Al participar en esta encuesta, acepta que podemos usar y compartir sus respuestas con
nuestros socios externos para comprender mejor la movilidad en la Ciudad de Méxicoy la
Zona Metropolitana. Podemos hacer uso de las respuestas a nuestra discrecion y para
nuestros propios fines, los cuales incluyen trabajos de investigacion, estudios,
publicaciones y materiales tanto promocionales como de marketing. No obstante, todo uso
serd anénimo y agregado, de tal forma que la identidad de quienes participen se

mantendra totalmente andnima.

Al continuar con el cuestionario, usted accede a que todos los derechos de propiedad
intelectual en las respuestas seran de nuestra propiedad. Acepta que no tendra ningun
derecho a ningun crédito ni a recibir ninguna compensacion por el uso de sus respuestas a

la encuesta.

Los términos de esta encuesta se rigen por las leyes de Inglaterra y estan sujetos a la

jurisdiccion exclusiva de los tribunales ingleses.
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Si tiene alguna duda, por favor contactenos a hello@whereismytransport.com

El cuestionario que se presentara a continuacion se compone de cinco seccionesy

completarlo toma entre 20 y 25 minutos.

¢Acepta participar en esta encuesta y esta de acuerdo con los términos establecidos

anteriormente?

1) Si.
2) No.

Seccién: “No deseo participar”

Ha rechazado su participacion. Puede dar clic en “Siguiente” o cerrar esta pagina para salir
de la encuesta.

Seccion: “No deseo participar”
iGracias por su tiempo! Por favor cierre su navegador para salir de la encuesta.
Seccién 01. jNos gustaria saber mas sobre ti!

Esta seccién se compone de cuatro preguntas y te tomard aproximadamente dos minutos.

1) ¢Con qué género te identificas?* [el cuestionario se cerrard para quienes no se
identifiquen con el género femenino]
a) Femenino.

b) Masculino.

C) Preferiria no revelarlo.

d) Otro: [respuesta abierta opcional]
2) ¢Cuantos afios tienes?* [el cuestionario se cerrard para quienes sean menores de

18 afos]

a) 18-24

b) 25-34

C) 35-44

d) 45-60
3) ¢A qué te dedicas actualmente?*

a) Trabajadora de tiempo completo

b) Trabajadora de medio tiempo

€) Autoempleada

d) Sinempleoy en busca de trabajo

e) Sin empleoy no busco trabajo por el momento

f) Ama de casa o trabajo del hogar (no remunerado)

g) Estudiante de tiempo completo

h) Estudiante de tiempo completo con trabajo de medio tiempo

i) Estudiante de medio tiempo con trabajo de medio tiempo



j) Militar

k) Enretiro

) Incapacidad para laborar

m) Otro: [respuesta abierta opcional]

4) ¢En qué alcaldia de la Ciudad de México o municipio del Estado de México vives?*
[LIST OF AREAS]

Seccién 02. Nos gustaria saber mas sobre cémo sueles trasladarte y cé6mo ha sido
tu experiencia en los distintos medios de transporte.

Esta seccion se compone de 12 preguntas y te tomara aproximadamente ocho minutos.

1) ¢Como sueles trasladarte dentro de la Ciudad de México y el area metropolitana?
Puedes elegir hasta tres opciones.* [Si responden transporte publico, deberan

contestar la siguiente pregunta, si no, saltan a la 3]

Transporte publico

g &

Automaovil propio

n
S

Motocicleta propia

(3

Bicicleta

2,

A pie
f)  Taxi
g) Mototaxi
h) Aplicaciones de transporte como Uber o Didi.
2) Sientre tus respuestas a la pregunta anterior se encuentra el transporte publico,
cuéntanos, icual es el transporte publico que sueles usar con mayor frecuencia?

Puedes seleccionar hasta tres opciones.*

a) Metro

b) Metrobus/Mexibus
¢) Tren suburbano
d) Cablebus

e) Micro/combi

f)y RTP

g) Tren ligero
h) Otro: [respuesta abierta opcional]
3) ¢Con qué frecuencia sueles viajar con los siguientes propdsitos? [matriz de

preguntas]:*

i) Desde o hacia el trabajo
ii)  Desde o hacia la escuela

il Parallevar o traer a l(a)s nifi(a)s a la escuela
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Para comprar la despensa

Para visitar a algiin amigo(a) o familiar

Para visitar al médico o por cuestiones de salud

Para llevar al médico a algun familiar o conocido(a).

Para acudir a cuestiones religiosas como ir a misa

Para acudir a eventos de entretenimiento (conciertos, deportes, bares)
Para realizar tramites, ir al banco u otra tarea administrativa del hogar.

Para el cuidado de otras personas como familiares de la tercera edad.

-}

Diario

N

De 2 a 3 veces por semana

w

Al menos una vez por semana

GRS

Al menos una vez al mes

o)

)

)

)

) Una vez cada dos semanas
)

) Menos de una vez al mes

)

7) Nunca

4) ¢Por cual de los siguientes motivos sueles viajar en transporte publico con mayor

frecuencia? Puedes elegir hasta tres opciones.* [Pregunta para quienes

respondieron transporte publico en la pregunta 1]

a

)
)

o O T

)
)
)

D

N

Desde o hacia el trabajo

Desde o hacia la escuela

Para llevar o traer a l(a)s nifi(a)s a la escuela

Para comprar la despensa

Para visitar a algln amigo(a) o familiar

Para visitar al médico o por cuestiones de salud

Para llevar al médico a algin familiar o conocido(a).

Para acudir a cuestiones religiosas como ir a misa

Para acudir a eventos de entretenimiento (conciertos, deportes, bares)
Para realizar trdmites, ir al banco u otra tarea administrativa del hogar.
Para el cuidado de otras personas como familiares de la tercera edad.
Otro: [respuesta abierta opcional]

5) Aproximadamente, ;con qué frecuencia sueles utilizar el transporte publico?*

[Pregunta para quienes respondieron transporte publico en la pregunta 1]

.

g)

Diario

De 2 a 3 veces por semana

Al menos una vez a la semana
Una vez cada dos semanas

Al menos una vez al mes
Menos de una vez al mes

Solo en ciertas ocasiones o eventos

6) ¢En qué momento del dia sueles usar el transporte publico con més frecuencia?
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Puedes seleccionar mas de una opcion.* [Pregunta que aparecera sélo para

quienes respondieron transporte publico en la pregunta 1]

a) Por la mafiana (entre las 6:00 a.m. y las 10:00 a.m.)

b) Por las tardes (entre las 6:00 p.m. y las 8:00 p.m.)

¢) Durante el dia (después de las 10:00 a.m. y antes de las 6:00 p.m.)
d) Por las noches (después de las 8:00 p.m.)

e) Fines de semana

7) Desde el momento en que sales, ;cuanto tiempo tardas aproximadamente en llegar
a tu destino durante tus viajes mas largos? Por ejemplo, puede ser una horay 30
minutos = 20 minutos caminando + 40 minutos en camion + 20 minutos en Metro +
10 minutos caminando.* [Pregunta que se muestra solo para quienes respondieron

transporte publico en la pregunta 1]

a) Menos de 30 minutos

b) De 30 minutos a 1 hora

¢) De 1 horaa 1 hora con 30 minutos
d) De 1 hora con 30 minutos a 2 horas
e) De 2 horas a 2 horas con 30 minutos
f)  De 2 horas con 30 minutos a 3 horas

g) Mas de 3 horas

8) [Matriz de preguntas] ;Qué tan satisfecha estas con los servicios de transporte
publico en cuestion de...* [Pregunta que se muestra solo para quienes
respondieron transporte publico en la pregunta 1]

a) Transporte del Sistema de Movilidad Integrada
(Metro/Metrobus/MexibUs/RTP/Tren Ligero)
b) Transporte convencional (Micro/Combi/Camién)
i) Infraestructura

) Seguridad

i)  Costo

) Eficiencia y confianza en cuanto a la frecuencia y velocidad de las

unidades

1

2

(1) Muy satisfecha
(

3

(

(

Satisfecha

4
5) Muy insatisfecha

)

)

) Neutral

) Insatisfecha

)

9) Siestas insatisfecha o muy insatisfecha, ¢cual es el motivo? Puedes elegir mas de
una opcion.* [Pregunta que solo aparecera para quienes contesten “Insatisfecha” o
“Muy insatisfecha” en la pregunta 8]

a) Falta de transporte publico cerca de mf

b) Necesito utilizar mas de uno o dos transportes para llegar a mi destino
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c) No tener certeza de cuando pasara la proxima unidad (o si llegard)

d) No me siento segura durante mis traslados

e) No he recibido atencion de las autoridades cuando lo he requerido.

f) Mal servicio por parte de las rutas que utilizo con frecuencia

g) Lainfraestructura de las paradas y de los vehiculos se encuentra sucia o en
malas condiciones.

h) El costo del transporte es muy elevado

i) Debo esperar mucho tiempo para que llegue el vehiculo a la parada o
estacion.

j) Otro: [respuesta abierta opcional].

10) En lo personal, ;qué obstaculos sueles enfrentar cuando utilizas o deseas utilizar el
transporte publico? Puedes elegir mas de una opcidon.* [Pregunta que se muestra
solo para quienes respondieron transporte publico en la pregunta 1]

a) No puedo viajar sola
b) No me siento cémoda usando el transporte publico

@)

) No me siento segura al viajar en transporte publico

o

D

) Mifamilia no me permite viajar en transporte publico
)

Mi familia teme por mi seguridad

)

Mi pareja no me permite viajar en transporte publico
g) Micomunidad no acepta que utilice el transporte publico

h) Otro: [respuesta abierta opcional]

11) ¢Con quién sueles viajar cuando utilizas el transporte publico? Puedes seleccionar
mas de una opcidn.* [Pregunta que se muestra solo para quienes respondieron
transporte publico en la pregunta 1]

a) Suelo viajar sola

b) Con mis hijos(as)

N

Un miembro de la familia de género masculino

o

)
) Un miembro de la familia de género femenino
e) Amigos(as) o colegas

f) Otro: [respuesta abierta opcional]

12) ¢En alguna ocasién has rechazado alguna oferta de trabajo por las dificultades de
transporte que representa o por los tiempos de traslado?*
a) Sf
b) No

¢) No estoy segura

Seccion 03. Nos gustaria comprender mejor cémo planeas tu presupuesto para tus

viajes en transporte publico

Esta seccidn se compone de dos preguntas y completarla te tomara aproximadamente dos
minutos.

1) ¢Cudnto sueles gastar en transporte publico en un dia?*



De 5 MXN a 15 MXN.

De 16 MXN a 25 MXN.
De 26 MXN a 35 MXN.
De 36 MXN a 45 MXN.
De 46 MXN a 55 MXN.

Otro: [respuesta abierta opcional]

2) ¢Defines un presupuesto para tus viajes en transporte publico?*

a)
b)

Si
No

No estoy segura

Seccién 04. jYa casi terminamos! Nos gustaria entender cémo ha sido tu
experiencia en el transporte publico.

Esta seccion se compone de ocho preguntas y completarla te tomara aproximadamente

seis minutos. Tus respuestas seran totalmente anénimas.

1) ¢Has presenciado alguna de las siguientes situaciones mientras utilizabas o

esperabas el transporte publico? Puedes seleccionar mas de una opcion:*

a
b

2 8 e 28

=

Una agresion verbal

Robo de carteras, bolsas o celulares

Robo con violencia

Empujones

Un altercado violento entre personas

Una persona tocando a otra sin su consentimiento y sin que la otra persona
lo note

Piropos o algiin comentario de indole sexual hacia otra persona
Miradas incobmodas o inapropiadas

Una persona acosando sexualmente a una mujer.

Una persona acosando sexualmente a un hombre.

Ninguna de las anteriores

2) Eneldltimo afio, ;te ha ocurrido alguna de las siguientes situaciones mientras

utilizabas o esperabas el transporte publico? Puedes seleccionar mas de una

opcion:*

a)
)

o 0 O

)
)
)

D

Qo

Alguien te ha gritado

Robo de tus pertenencias

Robo con violencia

Empujones

Golpes

Has recibido piropos o comentarios de indole sexual
Has recibido miradas incomodas o inapropiadas
Alguien te ha tocado sin tu consentimiento

Ninguna de las anteriores
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3) ¢Ddnde ocurri¢ el altercado? Puedes seleccionar mas de una opcion.* [Pregunta
que aparecera a quienes no seleccionaron “ninguna de las anteriores” en la
pregunta anterior]

a) Enla calle, mientras caminaba a la parada o a la estacién

)
)

O

En la estacién

8

) Enlaparada

d) Dentro del vehiculo de transporte publico

e) Enlacalle o en la acera mientras esperaba por el transporte publico
f) Enunvehiculo que solicité a través de una aplicacion

g) Otro: [respuesta abierta opcional]

4) ¢Cuando ocurri¢ el altercado? Puedes seleccionar mas de una opcion.* [Pregunta
que aparecera a quienes no seleccionaron “ninguna de las anteriores” en la
pregunta anterior]

a) Por la mafiana (entre las 6:00 a.m. y las 10:00 a.m.)
b)
) Durante el dia (después de las 10:00 a.m. y antes de las 6:00 p.m.)

Por la tarde (entre las 6:00 p.m. y las 8:00 p.m.)

o 0O

) Por la noche (después de las 8:00 p.m.)
e) Enfin de semana
f) Otro:

5) ¢Como reaccionaste cuando ocurrié? Puedes seleccionar mas de una opcién.*

[Pregunta que aparecera a quienes no seleccionaron “ninguna de las anteriores” en
la pregunta anterior]

a) Caminé mas rapido
)

O

Grité para pedir ayuda

¢) Confronté a la persona que me agredio

d) Presenté una denuncia a la policia

e) Envié una queja al operador o a la empresa responsable
f) Elegi un asiento especial en la unidad

g) Miré hacia otro lado
h) No hice nada
6) ¢Quién ha sido comidnmente el agresor en los altercados que has experimentado
dentro del transporte publico? Puedes seleccionar mas de una opcién.* [Pregunta
que aparecera a quienes no seleccionaron “ninguna de las anteriores” en la
pregunta anterior]
a
b

c) Transeuntes

) Otros pasajeros
) Un operador u otros miembros del personal del transporte publico
d) Otro: [respuesta abierta opcional]
7) ¢Utilizas alguna estrategia para mantenerte a salvo 0 mejorar tu experiencia en el
transporte publico? Puedes seleccionar mds de una opcién.*
a) Viajar con amigos(as)

b) Viajar con mi pareja o algin miembro de mi familia
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€) Llamar a alguien en quien confio para avisarle que voy en camino

d) Compartir mi ubicacion en tiempo real con alguien en quien confio

e) Caminar por los alrededores del paradero o en las areas del paradero con
buena iluminacion

f)  Evitar vehiculos o vagones vacios

g) Usar vehiculos o vagones especiales para mujeres

h) Otro: [respuesta abierta opcional]

8) ¢Has cambiado alguna de tus actividades cotidianas para mantenerte a salvo o
mejorar tu experiencia al momento de moverte por la ciudad? Puedes seleccionar
mas de una opcion*

a) He cambiado miforma de vestir para viajar en el transporte publico

b) He cambiado la ruta que pensaba tomar

€) He optado por utilizar mi automavil o alguna aplicacion mavil de transporte
para llegar a la estacion o parada del transporte publico

d) He cambiado mis actividades cotidianas con base en mis tiempos de
traslado

e) Evito viajar con objetos de valor o que son importantes para mf

f) Prefiero no utilizar mi celular al momento de trasladarme

g) Otro: [opcién abierta para responder]

Seccién 05. jHemos llegado a la Gltima seccién de la encuesta! Nos gustaria
conocer mas sobre como sueles informarte de lo que ocurre en tu ciudad.

Esta seccion consta de cinco preguntas y completarla te tomara aproximadamente tres
minutos.

1) ¢Utilizas alguna aplicacion para ubicarte mejor cuando viajas por la ciudad?*
a) Si
b) No

) No estoy segura

2) ¢Qué aplicaciones has utilizado? Puedes seleccionar mas de una opcion* [Pregunta
que aparecera a quienes respondan “Si” a la pregunta 1]
a) Google Maps
)

Here

3) ¢Para qué has utilizado las aplicaciones previamente descritas? Puedes seleccionar
mas de una opcion* [Pregunta que aparecera a quienes respondan “Si” a la
pregunta 1]

a) Paraencontrar alternativas de viaje hacia algun destino que frecuento

b) Para saber cémo llegar a un lugar que no conozco
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g)
h)

Para enterarme si algin percance esta afectando los servicios de transporte
publico

Para visualizar los mapas de los distintos modos de transporte o de la red de
movilidad integrada

Para ver un mapa de la ciudad

Para consultar horarios y costos de un servicio de transporte en particular
Sélo tenfa curiosidad y no la use para algo en especifico

Otro:

4) ¢Confiarfas en las aplicaciones que elegiste en la Pregunta 2 para consultarlas

nuevamente?* [Pregunta que aparecera a quienes respondan la pregunta 2]

a)
b)

Q)

Si
No

Dependeria de [respuesta abierta opcional]

5) ¢Utilizas algiin medio de comunicacion o canal para enterarte de cémo esta el

trafico antes de salir de casa e iniciar tu traslado? De ser asf, ;cuales son? Puedes

seleccionar mas de una opcion. [Opcional]

a)

e g a8

D

Radio

Television

Periddicos

Mensajes de amigos(as) y/o familiares
Twitter

WhatsApp

Facebook

Google
Waze
No busco esta informacion antes de iniciar mi viaje

Otro: [respuesta abierta opcional]

ijUltima pregunta!

Completa las siguientes frases:

“Sin el transporte publico de mi ciudad, yo no podria...

[FREE TEXT]

"Porque puedo utilizar el transporte publico, tengo la oportunidad de...

[FREE TEXT]
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Cuestionario para Lima

W7 WherelsMyTransport

Experiencias en torno a la movilidad de las mujeres

en Latinoamérica

Para consultar nuestra Politica de Privacidad, por favor da click en el siguiente enlace.

Introduccion

WherelsMyTransport Ltd realiza esta encuesta con la intenciéon de comprender las
experiencias de las mujeres al momento de trasladarse por la ciudad de Lima y Callao,
particularmente, como viven la movilidad en el transporte publico. Le invitamos a
completar esta encuesta en la que podra contarnos mas sobre sus vivencias, asi como

sobre los retos que enfrenta dia con dia para llegar a sus destinos.

WherelsMyTransport Ltd respeta su privacidad. Su participacion en esta encuesta es
voluntaria y sus respuestas seran utilizadas de forma anénima, tanto por nosotros como

por las terceras partes con quienes colaboramos.

Unicamente solicitaremos su ndmero de teléfono y correo electrénico para contactarle en

caso de resultar ganador(a) del sorteo.
Términos

Al participar en esta encuesta, acepta que podemos usar y compartir sus respuestas con
nuestros socios externos para comprender mejor la movilidad en Lima y Callao. Podemos
hacer uso de las respuestas a nuestra discrecion y para nuestros propios fines, los cuales
incluyen trabajos de investigacion, estudios, publicaciones y materiales tanto
promocionales como de marketing. No obstante, todo uso sera anénimo y agregado, de tal

forma que la identidad de quienes participen se mantendra totalmente anénima.

Al continuar con el cuestionario, usted accede a que todos los derechos de propiedad
intelectual en las respuestas seran de nuestra propiedad. Acepta que no tendra ningun
derecho a ningln crédito ni a recibir ninguna compensaciéon por el uso de sus respuestas a

la encuesta.

Los términos de esta encuesta se rigen por las leyes de Inglaterra y estan sujetos a la

jurisdiccion exclusiva de los tribunales ingleses.
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Si tiene alguna duda, por favor contactenos a hello@whereismytransport.com

El cuestionario que se presentara a continuacion se compone de cinco seccionesy

completarlo toma entre 20 y 25 minutos.

¢Acepta participar en esta encuesta y esta de acuerdo con los términos establecidos

anteriormente?

1) Si.
2) No.

Seccién: “No deseo participar”

Ha rechazado su participacion. Puede dar clic en “Siguiente” o cerrar esta pagina para salir

de la encuesta.

Seccién: “No deseo participar”

iGracias por su tiempo! Por favor cierre su navegador para salir de la encuesta.
Seccién 01. jNos gustaria saber mas sobre ti!

Esta seccion se compone de cuatro preguntas y te tomara aproximadamente dos minutos.

1) ¢Con qué género te identificas?* [el cuestionario se cerrard para quienes no se
identifiquen con el género femenino]
a) Femenino.

b) Masculino.

c) Preferirfa no revelarlo.

d) Otro: [respuesta abierta opcional]
2) ¢Cuantos afios tienes?* [el cuestionario se cerrard para quienes sean menores de

18 ahos]

a) 18-24

b) 25-34

) 3544

d) 45-60
3) ¢A qué te dedicas actualmente?*

a) Trabajadora de tiempo completo

b) Trabajadora de medio tiempo

0
S

Autoempleada

(@

Sin empleo y en busca de trabajo

D

Sin empleo y no busco trabajo por el momento

=

Ama de casa o trabajo del hogar (no remunerado)
g) Estudiante de tiempo completo
h) Estudiante de tiempo completo con trabajo de medio tiempo

i) Estudiante de medio tiempo con trabajo de medio tiempo
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j)  Militar

k) Enretiro

) Incapacidad para laborar

m) Otro: [respuesta abierta opcional]

4) ¢En qué distrito de Lima o Callao vives?*
[LIST OF AREAS]

Seccién 02. Nos gustaria saber mas sobre cé6mo sueles trasladarte y cémo ha sido
tu experiencia en los distintos medios de transporte.

Esta seccion se compone de 12 preguntas y te tomara aproximadamente ocho minutos.

1) ¢Como sueles trasladarte dentro de la ciudad? Puedes elegir hasta tres opciones.*
[Si responden transporte publico, deberan contestar la siguiente pregunta, si no,

saltan a la 3]

) Transporte publico
b) Carro propio
) Moto propia
Bicicleta
A pie
f) Taxi
g) Mototaxi
h) Aplicaciones de transporte como Uber o Didi.
2) Sientre tus respuestas a la pregunta anterior se encuentra el transporte publico,
cuéntanos, ;cudl es el transporte publico que sueles usar con mayor frecuencia?

Puedes seleccionar hasta tres opciones.*

Metro

)
b) Corredores Complementarios

¢) Metropolitano

d) Bus

e) Couster

f)  Micro

g) Combi

h) Colectivo

i) Mototaxi

j) Otro: [respuesta abierta opcional]

3) ¢Con qué frecuencia sueles viajar con los siguientes propositos? [matriz de

preguntas]:*

i)  Desde o hacia el trabajo

ii)  Desde o hacia la escuela
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Para llevar o traer a l(a)s nifi(a)s a la escuela

Para comprar la despensa

Para visitar a algin amigo(a) o familiar

Para visitar al médico o por cuestiones de salud

Para llevar al médico a algiin familiar o conocido(a).

Para acudir a cuestiones religiosas como ir a misa

Para acudir a eventos de entretenimiento (conciertos, deportes, bares)
Para realizar tramites, ir al banco u otra tarea administrativa del hogar.
Para el cuidado de otras personas como familiares de la tercera edad.

1) Diario

N

De 2 a 3 veces por semana

W

Al menos una vez por semana

~

Al menos una vez al mes

o Ul

)

)

)

) Una vez cada dos semanas
)

) Menos de una vez al mes

)

~l

Nunca

4) ¢Por cudl de los siguientes motivos sueles viajar en transporte publico con mayor

frecuencia? Puedes elegir hasta tres opciones.* [Pregunta para quienes

respondieron transporte publico en la pregunta 1]

a)
)
)
)
)

O . O

(D

f=

Desde o hacia el trabajo

Desde o hacia la escuela

Para llevar o traer a l(a)s nifi(a)s a la escuela
Para comprar la despensa

Para visitar a algiin amigo(a) o familiar
Para visitar al médico o por cuestiones de salud

Para llevar al médico a algin familiar o conocido(a).

Para acudir a cuestiones religiosas como ir a misa

Para acudir a eventos de entretenimiento (conciertos, deportes, bares)
Para realizar tramites, ir al banco u otra tarea administrativa del hogar.
Para el cuidado de otras personas como familiares de la tercera edad.

Otro: [respuesta abierta opcional]

5) Aproximadamente, ¢con qué frecuencia sueles utilizar el transporte publico?*

[Pregunta para quienes respondieron transporte publico en la pregunta 1]

a)
b)

O N

)
)
)

D

)

Diario

De 2 a 3 veces por semana

Al menos una vez a la semana
Una vez cada dos semanas

Al menos una vez al mes
Menos de una vez al mes

Sélo en ciertas ocasiones o eventos
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6) ¢En qué momento del dia sueles usar el transporte publico con mas frecuencia?
Puedes seleccionar mas de una opcién.* [Pregunta que aparecera sélo para
quienes respondieron transporte publico en la pregunta 1]

a) Por la mafiana (entre las 6:00 a.m. y las 10:00 a.m.)

b) Durante el dia (después de las 10:00 a.m. y antes de las 6:00 p.m.)

N

Por la tarde-noche (entre las 6:00 p.m. y las 8:00 p.m.)

(@1

)
) Por las noches (después de las 8:00 p.m.)
e) Fines de semana
7) Desde el momento en que sales, jcuanto tiempo tardas aproximadamente en llegar
a tu destino durante tus viajes mas largos? Por ejemplo, puede ser una horay 30
minutos = 20 minutos caminando + 40 minutos en bus + 20 minutos en Metro + 10
minutos caminando.* [Pregunta que se muestra solo para quienes respondieron
transporte publico en la pregunta 1]
a) Menos de 30 minutos

b) De 30 minutos a 1 hora

@)

) De 1 horaa 1 hora con 30 minutos

(@

) De 1 hora con 30 minutos a 2 horas
)

De 2 horas a 2 horas con 30 minutos

D

De 2 horas con 30 minutos a 3 horas

=

g) Mas de 3 horas
8) [Matriz de preguntas] ¢Qué tan satisfecha estas con los servicios de transporte
publico en cuestion de...* [Pregunta que se muestra sélo para quienes
respondieron transporte publico en la pregunta 1]
a) Transporte formal (Metro/Metropolitano/Corredores)
b) Transporte convencional (Micro/Combi/Bus/Colectivo/Mototaxi)
i Infraestructura
i Seguridad

ii Costo

)
)
)
v)

iv)  FEficiencia y confianza en cuanto a la frecuencia y velocidad de las
unidades

(1) Muy satisfecha
v
3
(
(

Satisfecha

4
5) Muy insatisfecha

)

)

) Neutral

) Insatisfecha

)

9) Siestas insatisfecha o muy insatisfecha, ¢cual es el motivo? Puedes elegir mas de
una opcion.* [Pregunta que solo aparecerd para quienes contesten “Insatisfecha” o
“Muy insatisfecha” en la pregunta 8]

a) Falta de transporte publico cerca de mi
b) Necesito utilizar mas de uno o dos transportes para llegar a mi destino

¢) No tener certeza de cuando pasara la proxima unidad (o si llegara)
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d) No me siento segura durante mis traslados

e) No he recibido atencién de las autoridades cuando lo he requerido.

f) Mal servicio por parte de las rutas que utilizo con frecuencia

g) Lainfraestructura de las paradas y de los vehiculos se encuentra sucia o en
malas condiciones.

h) El costo del transporte es muy elevado

i) Debo esperar mucho tiempo para que llegue el vehiculo a la parada o
estacion.

j) Otro: [respuesta abierta opcional].

10) En lo personal, ;qué obstaculos sueles enfrentar cuando utilizas o deseas utilizar el
transporte publico? Puedes elegir mas de una opcion.* [Pregunta que se muestra
solo para quienes no respondieron transporte publico en la pregunta 1]

a) No puedo viajar sola
b) No me siento cémoda usando el transporte publico

c) No me siento segura al viajar en transporte publico
d) Mifamilia no me permite viajar en transporte publico
e) Mifamilia teme por miseguridad

f) Mi pareja no me permite viajar en transporte publico

g) Micomunidad no acepta que utilice el transporte publico

h) Otro: [respuesta abierta opcional]

11) ¢Con quién sueles viajar cuando utilizas el transporte publico? Puedes seleccionar
mas de una opcidn.* [Pregunta que se muestra solo para quienes respondieron
transporte publico en la pregunta 1]

a) Suelo viajar sola
)

O

Con mis hijos(as)

8

) Un miembro de la familia de género masculino

o

) Un miembro de la familia de género femenino
e) Amigos(as) o colegas

f) Otro: [respuesta abierta opcional]

12) ¢En alguna ocasién has rechazado alguna oferta de trabajo por las dificultades de
transporte que representa o por los tiempos de traslado?*
a) Si
b) No

¢) No estoy segura

Seccién 03. Nos gustaria comprender mejor cémo planeas tu presupuesto para tus

viajes en transporte publico

Esta seccion se compone de dos preguntas y completarla te tomara aproximadamente dos
minutos.

1) ¢Cudnto sueles gastar en transporte publico en un dia?*
a) S/1as/s.



b) S/5aS/10.
c) S/10aS/15.

d) Otro: [respuesta abierta opcional]
2) ¢Defines un presupuesto para tus viajes en transporte publico?*

a) Si

b) No

¢) No estoy segura

Seccién 04. jYa casi terminamos! Nos gustaria entender cé6mo ha sido tu
experiencia en el transporte publico.

Esta seccion se compone de ocho preguntas y completarla te tomara aproximadamente
seis minutos. Tus respuestas seran totalmente andnimas.

1) ¢Has presenciado alguna de las siguientes situaciones mientras utilizabas o

esperabas el transporte publico? Puedes seleccionar mas de una opcion:*

a) Una agresion verbal

b) Robo de carteras, bolsas o celulares

¢) Robo con violencia

d) Empujones

e) Una pelea entre personas

f)  Una persona tocando a otra sin su consentimiento y sin que la otra persona

lo note
g) Piropos o algiin comentario de indole sexual hacia otra persona
h) Miradas incobmodas o inapropiadas
i) Una persona acosando sexualmente a una muijer.
j)  Una persona acosando sexualmente a un hombre.
k) Ninguna de las anteriores
2) Eneldltimo afio, ;te ha ocurrido alguna de las siguientes situaciones mientras

utilizabas o esperabas el transporte publico? Puedes seleccionar mas de una

opcion:*
a) Alguien te ha gritado
b) Robo de tus pertenencias
¢) Robo con violencia
d) Empujones
e) Golpes
f) Has recibido piropos o comentarios de indole sexual
g) Has recibido miradas incomodas o inapropiadas

h) Alguien te ha tocado sin tu consentimiento

i) Ninguna de las anteriores
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3) ¢Donde ocurrié el problema? Puedes seleccionar mas de una opcién.* [Pregunta
que aparecera a quienes no seleccionaron “ninguna de las anteriores” en la
pregunta anterior]

a) Enla calle, mientras caminaba al paradero o estacion
b) En laestacion

@)

) En el paradero

(@

Dentro del vehiculo de transporte publico

)
)

D

En la calle o en la vereda mientras esperaba por el transporte publico

=)

En un vehiculo que solicité a través de una aplicacion

g) Otro: [respuesta abierta opcional]

4) ¢Cuando ocurrid el altercado? Puedes seleccionar mas de una opcién.* [Pregunta
que aparecera a quienes no seleccionaron “ninguna de las anteriores” en la
pregunta anterior]

a) Porla mafiana (entre las 6:00 a.m. y las 10:00 a.m.)

b) Por la tarde (entre las 6:00 p.m. y las 8:00 p.m.)

¢) Durante el dia (después de las 10:00 a.m. y antes de las 6:00 p.m.)
d) Por la noche (después de las 8:00 p.m.)
e) Enfin de semana

f) Otro:

5) ¢Como reaccionaste cuando ocurrié? Puedes seleccionar mas de una opcién.*

[Pregunta que aparecera a quienes no seleccionaron “ninguna de las anteriores” en
la pregunta anterior]
a) Caminé mas rapido

b) Grité para pedir ayuda

@)

) Confronté a la persona que me agredio

d) Presenté una denuncia a la policia
e) Envié una queja al operador o a la empresa responsable
f) Elegf otro asiento en la unidad

g) Miré hacia otro lado
h) No hice nada
6) ¢Comunmente quién ha cometido las agresiones durante los altercados que has

experimentado dentro del transporte publico? Puedes seleccionar mas de una
opcion.* [Pregunta que aparecera a quienes no seleccionaron “ninguna de las
anteriores” en la pregunta anterior]

a) Otros pasajeros

b) Un operador u personal del transporte publico

¢) Transeuntes

d) Oftro: [respuesta abierta opcional]

7) ¢Utilizas alguna estrategia para mantenerte a salvo o0 mejorar tu experiencia en el
transporte publico? Puedes seleccionar mas de una opcion.*

a) Viagjar con amigos(as)
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=2,

Viajar con mi pareja o algin miembro de mi familia

@)
s

Llamar a alguien en quien confio para avisarle que voy en camino

o

Compartir mi ubicacion en tiempo real con alguien en quien confio

SCANS

Caminar por las zonas bien iluminadas de los paraderos y alrededores

=

Evitar vehiculos o vagones vacios
g) Planifico mi ruta para para movilizarme por zonas que conozco
h) Evito hablar con desconocidos en los paraderos al movilizarme

iy Otro: [respuesta abierta opcional]

8) ¢Has cambiado alguna de tus actividades cotidianas para mantenerte a salvo o
mejorar tu experiencia al momento de moverte por la ciudad? Puedes seleccionar
mas de una opcion*

a) He cambiado mi forma de vestir para viajar en el transporte publico

b) He cambiado la ruta que pensaba tomar

C) He optado por utilizar mi automaovil o alguna aplicacion mavil de transporte
para llegar a la estacion o parada del transporte publico

d) He cambiado mis actividades cotidianas con base en mis tiempos de
traslado

e) Evito viajar con objetos de valor o que son importantes para mi

f) Evito viajar de noche

g) Prefiero no utilizar mi celular al momento de trasladarme

h) Otro: [opcidn abierta para responder]

Seccién 05. jHemos llegado a la Gltima seccién de la encuesta! Nos gustaria
conocer mas sobre como sueles informarte de lo que ocurre en tu ciudad.

Esta seccion consta de cinco preguntas y completarla te tomara aproximadamente tres
minutos.

1) ¢Utilizas alguna aplicacion para ubicarte mejor cuando viajas por la ciudad?*
a) Si
b) No
¢) No estoy segura
2) ¢Qué aplicaciones has utilizado? Puedes seleccionar mas de una opcion® [Pregunta

K
|

que aparecera a quienes respondan “Si” a la pregunta 1]

a) Google Maps
b)
) Waze

Moovit

(O g)

Rumbo

Otro:

)
e)

3) ¢Para qué has utilizado las aplicaciones previamente descritas? Puedes seleccionar

o
|

mas de una opcidn* [Pregunta que aparecera a quienes respondan “Si” a la
pregunta 1]

a) Para encontrar alternativas de viaje hacia algun destino que frecuento
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b) Para saber como llegar a un lugar que no conozco

c) Paraenterarme si algin percance esta afectando los servicios de transporte
publico

d) Paravisualizar los mapas de los distintos modos de transporte o de la red de
movilidad integrada

e) Paraver un mapa de la ciudad

f)  Para consultar horarios y costos de un servicio de transporte en particular

g) Sdlo tenia curiosidad y no la use para algo en especifico

h) Otro:

4) ¢Confiarfas en las aplicaciones que elegiste para navegar con ellas nuevamente?*

[Pregunta que aparecera a quienes respondan la pregunta 2]
a) Si
b) No
c) Dependeria de [respuesta abierta opcional]

5) ¢Utilizas algin medio de comunicacion o canal para enterarte de cémo estd el
trafico antes de salir de casa e iniciar tu traslado? De ser asi, ;cuales son? Puedes

seleccionar mas de una opcion. [Opcional]

a) Radio

b) Television

C) Periddicos

d) Mensajes de amigos(as) y/o familiares
e) Twitter

f)  WhatsApp

g) Facebook

h) Google

i) Waze

j) No busco esta informacion antes de iniciar mi viaje

k) Oftro: [respuesta abierta opcional]

ijUltima pregunta!

Completa las siguientes frases:

“Sin el transporte publico de mi ciudad, yo no podria...

[FREE TEXT]

“Porque puedo utilizar el transporte publico, tengo la oportunidad de...

[FREE TEXT]

Final de la encuesta

iGracias por tu tiempo! El equipo de WherelsMyTransport Ltd. realmente agradece tu

participacion.
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